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ANOTACIJA

Macibu materials ir sagatavots Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 9.2.6.0/17/1/001
“Arstniecibas un arstniecibas atbalsta personala kvalifikacijas uzlaboSana” ietvaros, tas ir
paredz&ta izmantosanai Latvijas Republikas teritorija.

Macibu materials paredzéts arstiem, medicinas masam, arstu paligiem (gimenes arstu
prakses vietas), funkcionalajiem specialistiem, socialaja joma stradajosajiem, t. sk., socialo
dienestu un nevalstiska sektora darbiniekiem.

Macibu materiala par darbu ar klientiem un pacientiem — personam ar psihiskiem,
uzvedibas un nervu sist€mas attistibas trauc€jumiem — autores psihiatre Aleksandra Konevnina
un sociala darbiniece Madara Lapsa medicinas un socialas jomas specialistiem sniedz iesp&ju
apgit zinasanas un padzilinatu izpratni par psihisko trauc€umu veidiem, attistibu, ietekmi uz
klienta Iidzestibu sadarbibas procesa, ka ari sniedz praktiskus ieteikumus komunikacijas
uzlaboSanai, lidzestibas veicinaSanai un sabiedribas stigmatizacijas mazinaSanai.

Macibu materiala apliikotas tadas t€mas ka miisdienu psihiatrijas skatijums uz psihiskiem
trauc€jumiem, vispargju psihisko traucgjumu raksturojums, ta c€loni un veidi, veselibas apriipes
un sociala darba pamatvertibas, terapeitiska saskarsme, apzinata un neapzinata komunikacija,

krizes intervences pan€mieni, uz personu centréta pieeja un citas.
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IEVADS

Jau macibu materiala nosaukums “Mans klients/mans pacients — izaicinajumi darba ar
personam ar psihiskiem, uzvedibas un nervu sistémas attistibas trauc&jumiem” liecina par to,
ka profesionala saskarsme un sadarbiba ar personam ar psihiskiem, uzvedibas un nervu sist€mas
attistibas trauc&jumiem a priori biis izaicinosa.

Macibu materiala meérkis ir sniegt izglitojamajiem pamata zinaSanas par psihisko
traucgjumu veidiem, attistibu, ietekmi uz klienta lidzestibu sadarbibas procesa, ka ar1 sniegt
praktiskus ieteikumus komunikacijas uzlaboSanai, lidzestibas veicina$anai un sabiedribas
stigmatizacijas mazinaSanai. Macibu materials dot iesp&ju veidot izpratni par specifisko
terminologiju, tas pareizu pielietosanu praktiskaja darba, sniedz nelielu ieskatu psihiatrijas
vesture, skaidro miisdienu psihiatrijas skatijumu uz psihiskiem traucgjumiem un iepazistina ar
psihiskajiem, nervu sist€émas attistibas un uzvedibas trauc€jumiem un to ietekmi uz
komunikaciju. Tapat macibu materials paredz€ts izpratnes veidoSanai un pamatzinasanu
apguvei par kriz€m un krizes intervenci un krizes intervences prasmes uzlabo$anai.

Darbs ar klientu ar psihiskiem, uzvedibas un nervu sist€mas attistibas traucgjumiem tiek
aktualizets tikai beidzamaja laika. Agrak $adi cilveki, ja trauc€jumi bija smaga forma, tika
ievietoti slégta tipa iestad€s un tika pienemts, ka vinu vienkarsi nav. Savukart personas, kuru
traucjumi bija vieglaka forma, pasi un ar gimenes palidzibu tos slépa, kas biezi noveda pie
passtigmatizacijas un norobezoSanas no sabiedribas. Paslaik sabiedriba iet normalizacijas un
pienemsSanas virziena, tacu lidz patiesi empatiskai attieksmei vel talu. Biezi vien pirmie, kas
arpus gimenes saskaras ar personam ar psihiskiem, uzvedibas un nervu sist€mas attistibas
trauc€jumiem, ir medicinas personals un tad — ari socialas jomas darbinieki, lai palidz&tu
personam risinat multiplas socialas problémas. Tapéc tiesi Seit art biitu jasakas cinai ar stigmu

un diskriminaciju un jadod vieta patiesi pienemosai un cienpilnai attieksmei.



1. VESELIBAS APRUPES UN SOCIALA DARBA
PRAKSE IZMANTOTAS TERMINOLOGIJAS
SKAIDROJUMS

1.1. Mediciniska terminologija un tas skaidrojumi

Psihiatrija ir medicinas nozare, kas péti psihiskas slimibas, to c€lonus, attistibu, arstéSanu
un profilaksi, ka ari risina jautajumus par palidzibas organizéSanu psihiski slimajiem.
Psihiatrijas terminologija pamatojas uz jédzieniem un balstas uz piemérotu termina
izmantoSanu, kas, savukart, ir visparpienemti. Lai vienkar$ak un pareizak orient&tos psihiatrijas
pamatos, apskatisim dazus pamatterminus un to nozimi.

Termins “veseliba” péc Pasaules Veselibas organizacijas definicijas nozimé pilnigas
fiziskas, garigas un socialas labklajibas stavokli un ne tikai slimibas vai kadas citas patologijas
trokumu. Savukart garigd veseliba ir labklajibas stavoklis, kura individs apzinas savu
potencialu, var tikt gala ar ierasto dzives stresu, produktivi un augligi stradat un sekmét
sabiedribas attistibu.!

Psihiatriska palidziba ir specializ€ts veselibas apriupes veids, kas ietver personas
(pacienta) psihiskas veselibas izmekléSanu atbilstoSi indikacijam, psihisko trauc€jumu
diagnostiku, arstéSanu, ka ari attiecigas personas apripi un rehabilitaciju. Psihiatriskas
palidzibas mérkis ir nodroSinat to pacientu autonomiju, kuriem ir psihiski veselibas traucgjumi,
ka arf vinu veselibas stavoklim atbilstosu reintegraciju sabiedriba.>

Personai ar psihiskiem trauc€jumiem specifisku palidzibu un apriipi nodroSina
arstniecibas personas, socialie darbinieki un citi darbinieki, kuri macibu procesa ir apguvusi
specialas iemanas un ieguvusi attiecigu kvalifikaciju.?

Diagnozu kodeSanai un statistiskas uzskaites nodroSinasanai medicina, tai skaita
psihiatrija, izmanto SSK-10 klasifikaciju (starptautiska statistiska slimibu un veselibas
problému klasifikacija, 10. redakcija), kas ir visparpienemts standartinstruments. Diagnozu

kodus izmanto dazada veida mediciniskajos dokumentos. Psihiatriskas diagnozes apzimétas ar

! Wynne, R., De Broeck, V. ... McDaid, D. (2017). Garigds veselibas veicindsana darba vieta. Luksemburga:
Eiropas Savienibas Publikaciju birojs.
2 Psihiatriskas palidzibas likums. LR likums. Latvijas Véstnesis: 10.10.2002.
3 Turpat.
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https://www.neslimo.lv/pme/?name=medicina
https://www.neslimo.lv/pme/?name=psihiskas-slimibas
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http://www.spkc.gov.lv/ssk10/index8a36.html?p=

“F” kodiem. Klasifikators ir brivi pieejams un izmantojams gadijumos, kad nepiecieSams
uzzinat, kada psihiatriska diagnoze noteikta klientam, un diagnozes Tsu skaidrojumu.*

Kodi apziméti ar “Z” (“socialas diagnozes”) — faktori, kas ietekmé veselibu un saskari ar
veselibas apriipes darbiniekiem. Tie ir paredzéti gadijumiem, kas dévéjami par “diagnozi” vai
“problému” atskiriba no slimibas, ievainojuma vai nelaimes gadfjuma.’

Psihiatrija ir vairaki pamatjédzieni, zinaSanas par kuriem palidz€s orientéties gan dazadas
publikacijas, gan saskaroties ar klientiem ikdienas praksg.

Gariga rakstura traucéjumi ir psihiska saslimsana vai garigas (intelektualas) attistibas
trauc€jumi, kas ierobezo cilvéka sp&jas stradat un apripét sevi, ka ar1 apgriitina ieklauSanos
sabiedriba.

Ka at8kiras intelektualas attistibas trauc€jumi un psihiskas saslimSanas? Gan intelektualas
attistibas trauc€jumi, gan psihiskas saslimSanas tiek pieskaititi gariga rakstura trauc&umiem,
tomér atSkiras apriipe un arstéSanas iesp€jas. Personam ar intelektualas attistibas
traucéjumiem ir macisanas gritibas, un vini attistas 1eénak neka pargjie cilveki. Sis stavoklis
parasti tiek konstatets piedzimstot vai agra berniba. Reiz€m tas radies smadzenu bojajumu
rezultata, pec parciestam slimibam vai traumam. Izskir tris intelektualas attistibas traucgjumu
pakapes — viegla, vid€ja vai smaga intelektualas attistibas atpaliciba. Intelektualas attistibas
traucjumu gadijuma vairak svariga ir apripe, atticksme, atbalsts. Stavoklis ir relativi stabils
un nemainigs.®

Psihisko slimibu gadijuma, pieméram, Sizofrénijas, depresijas, bipolari afektivu
traucgjumu, anoreksijas un citu, lielaka loma ir medikamentu lietoSanai un psihoterapijai.
Stavoklis var but mainigs. Slimibas atSkiras arT peéc smaguma, tas var biit c€lonis invaliditatei
vai tadas, ar kuram cilveéki sekmigi sadzivo, pieméram, viegla depresija.

Jebkura no psihiatrijas nozarém balstas uz pacienta noveértéSanu péc dazadiem kriterijiem.
Sadu vienkarsoto novértesanu ikdienas darbam ar klientiem var izmantot arf citu specialitasu
parstavji arstnieciba vai socialaja darba. Sarunajoties ar klientu, vertigi pieverst uzmanibu
sadam psihiskam funkcijam: apzina, Kontakts un uzvediba, emocijas, domasana, atmina,

uztvere.

4 Starptautiskd statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija, 10.redakcija. Slimibu profilakses un
kontroles centrs: 2019. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/g_5
5 Starptautiska statistiska slimibu un veselibas problemu klasifikacija, 10.redakcija. Slimibu profilakses un
kontroles centrs: 2019. Pieejams: https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/g_20
® Kas ir gariga rakstura traucejumi? LR Labklajibas ministrija: 2021. Pieejams:
https://cilveksnevisdiagnoze.lv/kas-ir-gariga-rakstura-traucejumi/
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Apzina ir cilvéka smadzenu sp€ja ar tajas kodeto hierarhisko informacijas sist€emu
palidzibu psihiska darbiba atspogulot arpasauli un pasam sevi, noskirot savu “es” no argjas
vides un mérktiecigi iedarbojoties uz $o vidi un sevi.’

Apzinas traucéjumi — patologisks stavoklis, kura realas pasaules atspogulojums ieguist
izkroplotu raksturu.®

Kontakts ar klientu var biit novertéts ka produktivs un neproduktivs. Produktiva kontakta
gadijuma saruna notiek adekvati situacijai — klients pe&c bitibas atbild uz specialista
jautajumiem, izpilda ligumus, pauz situacijai atbilstoSas emocijas, uzvedas atbilstosi, neizrada
agresijas pazimes. Par neproduktivu kontaktu var uzskatit gadijumus, ja klients uzvedas
neatbilstosi un pauz parspilétas emocijas (ir izaicinoss, dusmigs, agresivs, aktivi zestikulg, cel
balsi), uz uzdotiem jautajumiem neatbild, vai atbild ne péc bitibas, uzdod pretjautajumus. Sadu
sarunu vélams neturpinat, jo atrodoties tada psihoemocionala stavokli, klients nevares adekvati
sniegt informaciju par sevi vai saprast vinam teikto.

Cilvéka emocijas mainas atkariba no argjiem un iek$gjiem faktoriem (pieméram, saulains
laiks, patikamas zinas — radis pozitivas emocijas, bet atlaiSana no darba, stipras galvassapes,
drimi laika apstakli — negativi ietekmés miisu emocijas). Sadas emocionalas parmainas
uzskatamas par atbilstoSam, ja tam pamatd ir kads reals apstaklis, tas nav neadekvatas,
parspilétas vai ieilgusas.

Garastavoklis var biit nomakts (hipotimija — t0 izjut ka sliktu garastavokli, smagakos
gadijumos — pardzivo stipras skumjas, bédas, bezceribu, bezizejas sajiitu), vai pacilats
(hipertimija — cilvéks izjut labu noskanojumu, optimismu, prieku, jautribu, ir kustigs, aktivs).
Nomaktam un pacilatam garastavoklim var biit gal€jibas, kad cilveks var zaudet sp&ju adekvati
uztvert un reagét uz notiekoSo. Tadi stavokli ir eiforija (pacilats garastavoklis ar spontanitati,
biezi noverots ka simptoms alkohola un medikamentozas intoksikacijas un smagu slimibu
gadijumos) un apatija (cilvéks paliek pilnigi vienaldzigs pret sevi, savu apkartni, savu
pasreiz€jo stavokli, nakotni, palieck mazkustigs, parasti pats siidzibas par to nepauz, biezi
noverots ka simptoms tadam psihiskam slimibam ka depresija, Sizofrénija, ka ari citu smagu
slimibu gadijumos).

Gadijumos, kad ir nomakts garastavoklis ar neapmierinatibu, ignumu, launumu, to sauc
par disforiju. Tados gadijumos pat nieciga iemesla d€l vai bez ta cilveékam ir tiecksme kadu

aizskart, apvainot, konfliktét, uzvesties agresivi. Disforiju visbiezak novero epilepsijas

" Apzina. (2012). Pieejams: https://medicine.lv/raksti/apzina_pme
8 Apzinas traucejumi. (2012). Pieejams: https://medicine.lv/raksti/apzinas_traucejumi_pme
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slimniekiem, hroniskiem alkoholikiem, ka arT slimniekiem, kas ir parcietusi galvas smadzenu
traumas, Sizofrénijas slimniekiem.

Emociju nenoturiba (labilitate) ir izteikts garastavokla mainigums, kad niecigu iemeslu
del garastavoklis kluist pacilats vai nomakts. Nedaudz pacilata garastavokla epizod€s raksturiga
sentimentalitate, parlieku jutigums, bet nedaudz nomakta — rauduliba. Biezak $adas parmainas
novero senioriem, pacientiem ar organiskiem traucgumiem.’

Domasana — cilvéka psihiskas darbibas augstaka forma, visparinata Tistenibas
atspogulosana smadzengs; atklaj paSas biitiskakas attiecibas starp priekSmetiem un paradibam.
Domasana lauj parbaudit uztveres priekSstatu, jédzienu, spriedumu un slédzienu atbilstibu
istenibai, pieskir ricibai apzinatu mérktiecibu un novérté tas socialo nozimibu.!® Domasanas
funkcijas trauc&jumus var pamanit tad, ja spriedumi paliek nesaprotami, divaini, nelogiski,
neatbilstosi situacijai, ir griti saprast un aptvert cilvéka teikto.

Atmina ir smadzenu ipaSiba saglabat un reproducét impulsos kod€to informaciju.
Galvenie atminas procesi: iegaumésana, atceréSanas un aizmir$ana. P&c ta, kur§ analizators
visproduktivakais, izSkir redzes, dzirdes un motorisko (kustibu) atminu; visbiezak sastopama
jaukta atmina. P&c informacijas veidiem, kurus visvieglak iegaumé un atceras, izskir t€laino
atminu, kura liels 1patsvars redzes un dzirdes t€liem, vardisko (arT skaitlu U. €. nosacitu zZimju)
un emocionalo atminu.'!

Pédgjais, bet nebuit ne mazsvarigakais, ko vajadzetu novertet saruna ar klientu, ir uztvere.
P&c butibas, uztvere ir prieck§Smetu un paradibu atspogulosanas smadzenés juteklisku veidolu
jeb telu veida. Uztvere saistita ar dazadu manu organu vienlaicigu aktivitati: izraisitie sajutu
kompleksi ierosina atbilstoSus priekSstatus un domas, kas sajitas apvieno veidolos, kurus
cilvéks pazist ka noteiktus priek§metus vai paradibas. Uztveres fiziologiskais pamats ir manu
organu kairindjumu izraisita galvas smadzenu aktivésanas.*2

Saruna ar klientu var pamanit, ka vinS izsaka kadas divainas, Tstenibai neatbilstoSas
aplamas domas par apkart notiekoSo, pieméram, par izsekoSanu, kaitéSanu un citas — tas ir
murgu idejas. Pat ar vispilnigakajiem un motivétakajiem iebildumiem, $adas domas nepazud,
cilveks nav parliecinams par to aplamibu. AtseviSskas murgu idejas kopuma veido murgus.
Svarigaka par nepareizo domu izteikSanu ir pasa cilvéka attieksme pret aplamajam domam,
kura izpauzas cilvéka uzvediba, jo atbilsto$i savam murgu idejam aktivi rikojas. Pie tadam
murgainam idejam vislabakais biitu virzit klientu uz psihiatrisko dienestu, jo tas biezi rodas ka

psihisko slimibu izpausmes.

® Eglitis, I. (1989). Psihiatrija. Riga: Zvaigzne.
1 Domasana. (2012). Pieejams: https://medicine.lv/raksti/domasana_pme
1 Atmina. (2012). Pieejams: https://medicine.lv/raksti/atmina_pme
12 Uztvere. (2012). Pieejams: https://medicine.lv/raksti/uztvere_pme
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1.2. Sociala darba terminologija un tas skaidrojumi

Latvija ir pieejami dazadi socialie pakalpojumi, veérsti uz atbalstu un rehabilitaciju.
Zemak bis aprakstiti tie pakalpojumi, kurus var sanemt personas ar psihiskiem un uzvedibas
trauc€jumiem.

P&c savas bitibas socialie pakalpojumi var biit nodroSinati ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institicijas, dazados centros, arstniecibas iestad€s, vai ari,
nepiecieSamibas gadijuma, majas.

IlgstoSas socialas apriupes un socialas rehabilitacijas instituicija ir sociala institiicija,
kas nodroSina personai, kura vecuma vai veselibas stavokla d€l nesp€ sevi
apriipét, pilnu apriipi un socialo rehabilitaciju.'®

Sabiedriba balstita aprape ir institucionalajai apripei alternativa apripe, kas
personai lauj sanemt nepiecieSamos socialas apriipes, rehabilitacijas vai arstniecibas
pakalpojumus dzivesvieta vai tai maksimali tuvu. Latvija galvenokart pazistami un pieejami ir
individuala sociala darba ar klientu, apriipes majas, dienas apriipes centra, krizes centra, servisa
dzivokla, grupu majas (dzivokla), specializéto darbnicu u. c. pakalpojumi.

Sada apriipes veida prieksrocibu d@l, izstradats un pienemts deinstitucionalizacijas
process. Deinstitucionalizacija — politisks un socials process, kuram ir janodroSina pareja no
institucionalas apriipes uz patstavigu dzivi. Deinstitucionalizacijas process ietver ne tikai
institiciju slégSanu, bet ari sabiedriba balstitu pakalpojumu attistiSanu, lai nodroSinatu
kvalitativus un individualizétus pakalpojumus personam, kas atstdj institiicijas.
Deinstitucionalizacijas meérkis ir arT noverst institucionalizaciju nakotng€, nodroSinot, ka
draugiem, nevis tikt noskirtiem un izolétiem no sabiedribas.*

Socialas apriipes pakalpojumi dzivesvieta ir socialie pakalpojumi, kas veidoti ar mérki
palidz&ét personam ar funkcionaliem trauc€jumiem, kuras vecuma dg] vai psihisku vai fizisku
traucgjumu de] nevar veikt ikdienas majas darbus un savu personisko apripi un kuram nav
likumigu apgadnieku vai tie objektivu apstaklu dél nesp€ sniegt nepiecieSamo palidzibu,
nezaudgjot savu droso vidi — majas.®®

Ja persona ir mobila (parvietojas patstavigi vai ar palidzibu), var piedavat dienas apriipes
centru pakalpojumus. Dienas apriipes centrs ir institiicija, kas dienas laika nodros$ina socialas

apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, socialo prasmju attistibu, izglitoSanu un briva

18 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums. LR likums. Latvijas V@stnesis: 19.11.2002.

14 European Network of Independet Living. (2017). European Network of Independet Livings key definitions on
Independent Living. Pieejams: https://enil.eu/policy/

15 Rigas domes labklajibas departaments. Socialas apriipes pakalpojumi dzivesvieta. Pieejams:
https://Id.riga.lv/Iv/socialie-pakalpojumi-49/aprupe-majas-drosibas-poga.html


https://ld.riga.lv/lv/socialie-pakalpojumi-49/aprupe-majas-drosibas-poga.html

laika pavadisanu personam ar psihiska rakstura traucéjumiem, invalidiem, bé&rniem no triicigam
gimeném un gimeném, kuras ir bérna attistibai nelabvéligi apstakli, ka ari personam, kuras
sasniegusas vecumu, kas dod tiesibas sanemt valsts vecuma pensiju.

Lidzigi var piedavat specializ€to darbnicu pakalpojumus (socialas rehabilitacijas
pakalpojums, kas nodrosSina prasmes veicinosas aktivitates un specialistu atbalstu), subsidétas
darba vietas (pasakums noteiktam personu grupam paredz&ts bezdarbnieku nodarbinaSanai
valsts lidzfinans€tajas darbavietas, lai palidz&tu bezdarbniekiem izprast darba tirgus prasibas,
ka art veicinatu mérka grupu bezdarbnieku ieklausanos sabiedriba un iekartoSanos pastaviga
darba).

Pastav dazadas atbalsta grupas kurds pieejams sociala darbinieka, psihologa,
psihoterapeita u. c. specialistu atbalsts un palidziba, ka arT pastav iesp€ja dalities savstarpgja
pieredzg, tiek parrunatas aktualakas griitibas un mekl&ti risinajumi.

Bérniem ar psihiskiem un uzvedibas traucg€jumiem pieejams atelpas briza pakalpojums.
Atelpas bridis ir 1slaicigs diennakts socialas aprupes pakalpojums, kas aizstaj apriipes procesa
majsaimniecibas loceklus, nodroSinot psihosocialo atbalstu un pedagogiskos un apriipes
pakalpojumus bérniem ar ipasam vajadzibam un vinu gimeném. “Atelpas bridi” nodrosina
specialisti (socialie audzinataji, masu paligi, specialais pedagogs, socialais darbinieks,
medicinas masa U. C.), kuri Iidztekus apripei attista bérniem paSapkalposanas iemanas un
socialas prasmes, palidz veidot socialos kontaktus, mudina bernus iesaistities dazadas
piemérotas individualas un grupu aktivitatés, ka ar1 organizé vinu briva laika pavadiSanu.
Programmas norises laika bérniem tiek piedavata iesp&ja apgiit jaunas iemanas un piedalities
radosas aktivitates — ziméet, dziedat, dejot, rotalaties un darboties ar dazadiem materialiem.*®

Gadijuma, ja personai nepiecieSams atbalsts, apriipe ikdienas dzive, rehabilit€joSie
pasakumi (pieméram, veérsti uz socialo prasmju atjaunoSanu), ir pieejami grupu maju
(dzivoklu), puscela maju pakalpojumi.

Grupu maja (dzivoklis) — atsevisks dzivoklis vai maja, kura personam ar psihiskiem un
uzvedibas trauc€jumiem nodrosina individualu atbalstu socialo problému risinasana.

Puscela maja — socials pakalpojums, kas personam ar psihiskiem un uzvedibas
trauc&jumiem nodroSina uzturéSanas vietu arpus ilgstosas socialas rehabilitacijas institiicijas uz
noteiktu laiku. Puscela majas pakalpojums paredzets personas neatkarigas dzives prasmju
atjaunosSanai, nostiprinasanai un pilnveidoSanai pirms parcelSanas no ilgstoSas socialas apriipes

institiicijas uz majam vai uz grupu/socialo dzivokli.

16 Bérnu kliniska universitates slimnica. (2021). Sociala apriipe — atelpas bridis. Pieejams:
https://www.bkus.Iv/Iv/content/sociala-aprupe-atelpas-bridis
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Socialais dzivoklis ir paSvaldibas 1paSuma esoSs dzivoklis, izir€ts personai vai
gimenei, kuru pasvaldiba atzinusi par tiesigu et Sadu dzivokli. Uz tiesibam 1rét
socialo dzivokli drikst pretendét tikai tas personas vai gimenes, kuram pasSvaldiba

ir pieskirusi triicigas vai sociali maznodro§inatas personas statusu.!’

1 par socialajiem dzivokliem un socialajam dzivojamam majam. LR likums. Latvijas Vestnesis: 02.07.1997.

12



2. MUSDIENU PSIHIATRIJAS SKATIJUMS UZ
PSIHISKIEM TRAUCEJUMIEM

2.1. Iss ieskats psihiatrijas vesturée

Nevar pilnvertigi aprakstit musdienu psihiatrijas skatfjumu uz psihiskiem traucgjumiem
un to arst€Sanu, pasvitrojot modernas un uz pacientu centrétas tendences, ja pirms tam 1isi
neieskaties pasaules un Latvijas psihiatrijas vestur€.

Vesturiski, no seniem laikiem, dazadu slimibu, tai skaita psihisko, arstésana notika ar
metodém, no kuram daZas ne tikai nearstéja slimibas, bet pat kait&ja cilvéka veselibai. Pirms
viduslaikiem sabiedriba valdija bailes no ‘“démoniem” un slimibu raSands mehanismu
izskaidroja ar “launo spéku” iemiesoSanos kermeni, dvéselé. Viduslaikos valdija apséstiba ar
raganu iznidéSanu, vélak — eksorcisms, ltigSanas pie pacienta gultas, svéta dens dzerSana,
badosanas, aplieSana ar verdoSu tideni, siSana ar patagu, asins nolieSana.

Lidz 17.-18. gadsimtam psihiski slimie cilvéki tika wuzskatiti par mezonigiem
dzivniekiem, kas pazaud€jusi pratu. Pacienti tika izsmieti publiski un parasti turéti sliktos
apstaklos, biezi k&des. 18. gadsimta beigas Rietumeiropas valstis psihiski slimie cilveki tiek
atbrivoti no kédém gan fiziski, gan morali. 1808. gada vacu arsts Johann Christian Reil ieviesa
terminu “psihiatrija”. No $1 perioda psihiatrija pakapeniski attistijas ka mediciniska zinatne,
izejot cauri visiem zinatnes apliem.'®

Psihiatrijas vésturé Latvija ir $adi vésturiski etapi.’®

1) “Trako nams” (Tollhaus) no 1786. gada izveidots Citadeles cietoksni, kur pacienti tika
turéti kedes ka citur Eiropa.

2) Rigas psihiatriska slimnica — pirma arstniecibas iestade “Liflandes gubernija”, tika
uzbuivéta pakalna, “Aleksandra augstumi” (pakalns maksligi izveidots 1710. gada 8 km
robeza no Rigas strat€giskos noliikos; par blivésanu bija atbildigs cara P&tera Pirma
uzticama persona Aleksandrs MenSikovs). 1820. gada 10. maija uzsakta “Dievam
ttkamas majas” celtnieciba, ar cara Aleksandra Pirma pavéli. Vin$ uzdavinajis So zemes

gabalu ar darziem un slimnicu Rigai, novélot, ka slimnicai tur art japaliek.

18Wright, P., Stern, J., Phelan, M. (2012). Core Psychiatry (Third Edition). A brief history of psychiatry.
Elsevier.

19 Libiete, 1. (2014). Psihiatrijas attistiba Latvija no 1918. lidz 1940. gadam. (Promocijas darba kopsavilkums
medicinas doktora zinatniska grada iegtiSanai.) Pieejams:

https://www.rsu.lv/sites/default/files/dissertations/1%20L ibiete_kopsav_LV.pdf
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3) No 1862. lidz 1942. gadam Riga funkciongja otra psihiatriska slimnica — Sarkankalna
slimnica (tagad&jas Traumatologijas un ortop&dijas slimnicas teritorija), slimnica bijusi
vismodernaka uz to laiku, taja bijuSas ar1 privatas nodalas.

4) 1I pasaules kar$ nacis ar melnu periodu psihiatrijai — notikusi nacistu organizéta psihiski
slimu pacientu masveida noSausana.

Citur Latvija arT pakapeniski attistfjas psihiatriskas slimnicas: 1887. gada Jelgava tika
parbuveti zirgu stalli, kur slimnica veica epilepsijas slimnieku un psihiatrijas slimnieku apriipi,
1901. gada uz tas bazes izveidota “Gintermuizas” slimnica. Liepajas psihoneirologiska
slimnica izveidota ~1910. gada, Daugavpils psihoneirologiska slimnica — 1924. gada.

Misdienas Latvija psihiatriska palidziba pieejama 5 psihiatriskos stacionaros (Riga,
Jelgava, Daugavpili, Strencos, Liepaja), ambulatorajos dienestos pie stacionariem,
psihiatru prakses, 2 ilgstoSas arstéSanas slimnicas (Aknist€ un Ainazos), privatajas klinikas.
Aktivu dalibu psihiatrisko pacientu arstéSana un rehabilitacija nem psihoterapeiti, psihologi,

ergoterapeiti, kustibu terapeiti, fzioterapeiti, makslas terapeiti un citi specialisti.

2.2. Miusdienu psihiatrijas skatijjums

Runajot par musdienu psihiatrijas skatijumu uz psihiskiem un uzvedibas traucgjumiem,
japiemin statistikas datus. Pasaules Veselibas organizacijas dati liecina, ka Eiropas Savienibas
valstu vida (valstis par kuram pieejami dati) Latvija atrodas 8. vieta p&c pirmreizgjo pacientu
skaita ar psihiskiem un uzvedibas trauc&umiem uz 100 000 iedzivotaju.?® Apskatisim

psihiatrisko diagnoZu sadalijumu.

2.2.1. DiagnoZzu sadalijums

2017. gada Latvija psihiskie un uzvedibas trauc€umi (atbilstosi Starptautiskas
funkciong&$anas, nesp&jas un veselibas klasifikacijai) bija registréti vairak neka 89 000
personam jeb 4,6% Latvijas iedzivotaju. 2017. gada beigas psihiskie un uzvedibas traucg€jumi
bija registréti 42285 virieSiem (4753 uz 100 000 virieSu) un 47383 sievietém (4535 uz 100 000

sievietém).?!

20 Slimibu profilakses un kontroles centrs. (2017). Psihiska veseltba Latvija 2016. gada. Pieejams:
https://www.spkc.gov.Iv/lv/psihiska-veseliba-0

21 Ministru kabinets. (2019). Psihiskas veselibas apripes pieejamibas uzlaboSanas plans 2019.-2020. gadam.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/307701-psihiskas-veselibas-aprupes-pieejamibas-uzlabosanas-plans-2019-2020-
gadam
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Statistiski, izplatitaka diagnozu grupa ir — organiski psihiski traucg€jumi (diagnozes no
F00 Iidz F09). Otraja vieta ir neirotiski, ar stresu saistiti un somatoformi traucgjumi (F4-F48),
treSaja — ar minimalu atSkiribu seko garastavokla traucgjumi (F30-F39), Sizofréniska spektra
traucgjumi (F20-F29), garigas atpalicibas (F70-F79), bérnu un pusaudzu psihiskas attistibas
traucéjumi (F80-F89).22

Informacija par to, kadas diagnozes ietvertas Sajas grupas, ka ar1 sikak par tam, biis

aprakstita materiala sadala “Vispar€ju psihisko traucg€jumu raksturojums, ta c€loni un veidi”.

2.2.2. Psihiatriskas palidzibas snieg§anas pamatprincipi

Misdienas psihisko slimibu arsté$ana un rehabilitacija balstas uz &tiskiem principiem —
ciena pret dzivibu, cilvéci un atsevisSku cilvéku tiestbam neatkarigi no vina tautibas, rases,
ticibas, vecuma, dzimuma, politiskiem uzskatiem, stavokla sabiedriba, neatkarigi no vinam
noteiktas diagnozes.

Pasaules Psihiatru asociacijas &tikas deklaracijas ir noformul&ti pamatprincipi (Havajas
deklaracija 1977. gada), kas regulg &tiskos un praktisko aspektus psihiatra, pacienta, sabiedribas
un dazadu citu struktiiru savstarpgjo sadarbibu.?®

Isuma var izdalit, ka psihiatriskas palidzibas sniegSana balstas uz brivpratibas un
lidztiesibas principiem. Pacients savu psihisko traucjumu dél nedrikst tikt ierobeZots
palidzibas sanemsanas kvalitaté un apjoma. Arstam japiedava vislabaka iespg&jama psihisko
slimibu arstéSana, sekojoSa rehabilitacija un psihiskas veselibas veicinaSana saskana ar
pienemtajiem zinatniskajiem un &tiskajiem principiem. Psihiatram (un ar1 jebkuram arstam)
vienmer jaievero arsta—pacienta attiecibu robezas, ciena pret pacientu. Psihiatra un pacienta
attiecibam jabalstas uz savstarp&ju uzticéSanos un cienu, lai pacients varétu brivi un informéti
lemt, atbilstosi vina personigo vertibu skalai un vélmém. Ja psihisko trauc€jumu de] pacients ir
kluvis nekompetents un/vai nesp€jigs pienemt pareizus lemumus, psihiatriem jakonsultgjas ar
gimeni un jaseko, lai pacienta tiesibas tiktu ieverotas. Pacientu nevar arstét pret vina gribu,
iznemot gadijumus, kad arst€Sanas apturéSana rada draudus pacienta un apkart€jo droSibai.
Arsté3anai vienmér jabiit pacienta vislabakajas interesés. Arsté3anas attiecibas iegiita
informacija ir konfidenciala un var tikt izmantota tikai pacienta psihiskas veselibas uzlaboSanas
noltukos. Konfidencialas informacijas izpauSana var notikt tikai tad, ja to prasa likums vai var

rasties nopietns fizisks vai psihisks kait€jums pacientam vai tresajai personai.

22 Slimibu profilakses un kontroles centrs. (2017). Psihiskd veseliba Latvija 2016. gada. Pieejams:
https://www.spkc.gov.Iv/lv/psihiska-veseliba-0
2 Pirags, V., Andrézina, R., Viksna, L.,Stoligvo, L. (2013). Praktizejosa arsta rokasgramata. Rekomendacijas
psihiatrisko pacientu apripe. Pieejams: https://white-medicine.com/files/books/PSIHO_block_PRINT.pdf

15



Ar ko visbiezak sakas psihiatriska palidziba? Ar sarunu. Psihisko trauc&jumu noteikSanai
visbiezak izmanto diagnostisku sarunu ar pacientu. Sadai sarunai janotiek piemérotos apstaklos,
mieriga atmosfera, nodrosinot konfidencialitati un drosibu gan pacientam, gan arstam. Saruna
jarisina ta, lai ieglitu maksimali daudz informacijas par pacienta psihisko stavokli, ka ari
japarliecina pacients, ka saruna tiek uzturéta tikai mediciniskos nolikos.?*

Misdienigi ir runat ne tikai par cilvéku, kuram ir psihiskie trauc€jumi, bet arl par
gimeném, kuras tie dzivo, jo dazada veida palidzibas sniegSana nepiecieSama ari gimenes
locekliem. Psihiskie trauc&jumi gimené var dazadi savstarpgji ietekmét gimenes loceklus.
Specialistiem veselibas apripé, sociala apriipé japrot atSkirt $adas gimenes un japiedava

iesp&jamus risindjuma variantus.

24 Pirags, V., Andrézina, R., Viksna, L. ... Stoligvo, L. (2013). Praktizéjosa arsta rokasgramata.
Rekomendadcijas psihiatrisko pacientu apriipé. Pieejams: https://white-
medicine.com/files/books/PSIHO_block_PRINT.pdf
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3. VISPAREJO PSIHISKO TRAUCEJUMU
RAKSTUROJUMS, CELONI UN VEIDI

Biezak sastopami ir trauc€jumi, kas saistiti ar trauksmi, ka arT depresija, atminas griitibas
un demence. No trauksmes trauc€jumiem tas butu dazada veida panikas, obsesivi-kompulsivi
trauc&jumi, adaptacijas trauc€jumi, kas izpauzas ka nemiers, slikts garastavoklis, miega
trauc€jumi un grutibas koncentréties. Tapat biezi novérojama ari atminas pasliktinaSanas —
miisu sabiedriba noveco, un arvien vairak ir vecaka gada gajuma cilveki ar prata funkciju un
atminas traucgjumiem.? Saja sadala apskafisim atseviskas, biezak izplatitas diagnozes no

atseviSskam psihisko un uzvedibas traucgjumu grupam.

3.1. Demence

Termins demence no latinu valodas nozimé (de + ment) — “stavoklis bez prata”.

Demence ir smadzenu darbibas trauc€jumi, kas izsauc neatgriezeniskus, pieaugoSus un
daudzpusigus kognitivo jeb prata funkciju trauc€jumus, kuru rezultata rodas atminas, valodas,
vizuali telpiskas izjutas, prasmju un sprieSanas sp&ju izmainas. Kognitivie traucg€jumi sakotngji
ir viegli un var tikt sajaukti ar normalu novecoSanas procesu. Tacu ar laiku tie var klat smagaki
un kombingties ar dazadas intensitates personibas un uzvedibas izmainam, ierobeZojot un
apgritinot ikdienas aktivitates, salidzinajuma ar ieprieksgjo dzives periodu. BieZakie demences
veidi ir Alcheimera slimiba un smadzenu asinsrites traucgjumu izraisita jeb vaskulara demence,
bet kopuma demencei ir vairakas formas un paveidi.

Vieglu kognitivu traucgjumu gadijuma ir stidzibas par pavajinatu atminu, l€naku
domasanu, griittbam apgit jaunu informaciju un koncentréties. Cilveks sak izmantot dazadus
panémienus, lai varétu adapteties prata trauc€jumu izmainam, saglabat neatkaribu un pastavigi
ikdiena funkcionét, pieméram, dodoties uz veikalu, cilveéks var sastadit iepirkumu sarakstu,
atzimét nozimigus datumus kalendara. Viegli kognitivi trauc€jumi nav normalas novecoSanas
pazime. Noteiktas arst€Sanas un apriipes rezultata nelielai dalai cilvéku kognitivie traucgjumi
ar laiku var mazinaties, tacu biezi kognitivie traucgjumi klust izteiktaki, daudzveidigaki, un

laika gaita pakapeniski var attistities demence.?

5 Veselibas ministrija, Slimibu profilakses un kontroles centrs. Ka sevi pasargdt no psihiskas saslimsanas?
Pieejams: https://nenoversies.lv/docs/Ka_sevi_pasargat_no_psihiskas_saslimsanas.pdf
% Slimibu profilakses un kontroles centrs, Veselibas ministrija. (2015). Psikiskas saslim$anas, to pazimes,
diagnostika un arstéSanas metodes. Pieejams: https://nenoversies.Iv/#lejuplade_e-
gramatas&psihiskas_saslimsanas_to_pazimes_diagnostika_un_arstesanas_metodes_read
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Agrina demences stadija cilvéks aizmirst tikko dzirdétu informaciju, uzdod vienus un tos
pasSus jautdjumus, stasta vienus un tos pasus stastus, tacu komunicgjot nespgj atrast vardus,
pazaudgé laika izjltu, ar griitibam veic sarezgitakus ikdienas uzdevumus, pieméram, &dienu
gatavoSanu, dzivokla uzkopSanu, darbibas ar naudu. Cilveks var zaudget interesi par lietam, kas
agrak patikusSas, klut apatiskaks, vieglak aizkaitinams un satraucams. Pakapeniski stavoklim
pasliktinoties, atmina vél vairak pavajinas, cilvéks sak apmaldities pazistamas vietas, vinam
nepiecieSams palidz&t paSapriipé, €diena gatavoSana un savas vides sakopSana, paradas
personibas trauc&umi, cilvéks var sakt vakt nevajadzigas mantas, kliit aizdomigs un sakt
baidities no apzagSanas. Demences vélina stadija cilveks klist pilniba atkarigs no apripétaja,
neorient§jas ne vietd, ne laika, neizprot apkart notiekoSo, nespgj veikt Iidz tam zinamas
darbibas, pieméram, &anu vai labiericibu izmantosanu, nespgj pilnvertigi lietot un saprast
valodu, biezi nepazist tuviniekus, var sakties uzvedibas izmainas (pieméram, agresivitate),

personibas trauc€jumi un uztveres trauc€jumi (redzes vai dzirdes halucinacijas).

3.2. Sizofrenija

Sizofrénija ir nopietna, hroniska psihiska saslim$ana, kas skar apméram 1% populacijas
un izpauzas ar domasanas, uztveres, emocionalo reakciju un uzvedibas izmainam. Sizofrénija
var sakties peksni vai attistities pakapeniski. Atseviskos gadijumos cilvéks var piedzivot
Sizofrénijai lidzigu stavokli jeb akiitu psihozi tikai vienu reizi miiza un péc atlabSanas spgj
talako dzivi veidot pilnvertigi. Tacu biezak Sizofrénija norit ar paasinajumiem vai pat
nepartraukti. SaslimSana vienlidz biezi skar ka virieSus, ta sievietes. Slimiba visbiezak sakas
lidz 25 gadu vecumam. Retak sastopami gadijumi, kad Sizofrénija rodas bérniba vai v€linos
pusmiiza gados. Cilveékiem ar Sizofrénijas diagnozi nereti tiek atklata ar1 depresija un neirotiski
trauc€jumi. Fizisko veselibas problému un augsta pasnavibas riska dé| vidgjais dzives ilgums
pacientiem ar $o slimibu ir par 10-12 gadiem Tsaks neka veseliem cilvekiem.?’

Misdienas Sizofrénija ir kliniski daudzveidiga, multifaktorialas etiologijas psihiska
saslimSana (slimibu grupa), kas raksturojas ar pozitivo psihopatologisko simptomatiku —
domasanas procesu trauc€jumiem (murgu idejam, psihiskiem automatismiem; dezorganizetu,
paralogisku vai saraustitu domasanu), katatoniem trauc&jumiem, apkartéjas pasaules aplamu

uztveri (halucinacijam), emociju sféras trauc€jumiem, Sie trauc€umi biezi kombingjas ar

2 Slimibu profilakses un kontroles centrs, Veselibas ministrija. (2015). Psihiskas saslim$anas, to pazimes,
diagnostika un arstéSanas metodes. Pieejams: https://nenoversies.Iv/#lejuplade_e-
gramatas&psihiskas_saslimsanas_to_pazimes_diagnostika_un_arstesanas_metodes_read
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negativo Sizofrénijas simptomatiku — apatiju, 1énu domasanu, kas savukart ir par iemeslu
pacienta socialai dezadaptacijai un darbasp&ju zudumam.?

Sizofrénijas céloni tiek saistiti ar daudziem faktoriem, kuri joprojam tiek akfivi pétiti.
Neviens no c€loniem pats par sevi nav pietiekams, lai izskaidrotu Sizofrénijas rasanos. Ja ar
Sizofréniju slimo kads no tuviem radiniekiem, cilvékam ir lielaka iesp&jamiba saslimt ne tikai
ar Sizofréniju, bet arl kadiem citiem psihiskiem trauc€jumiem. Tacu saslimSanas risku var
palielinat ar1 apkartgja vide, kaitigo faktoru ietekme grutniecibas laika, dzemdibas ar
sarezgljumiem, smadzenu attistibas traucgjumi, nelabvéligs mikroklimats gimeng,
psihotraumas bérniba. Pastav uzskats, ka Sizofrénijas gadijuma cilvéka smadzen€s ir izmainita
struktiira un dazu kimisku vielu daudzums un darbiba. Dazu narkotisko vielu lietoSana

(marihuana, amfetamini, halucinogéni) var provocét $izofrénijas procesa saksanos.?

3.3. Depresija

Depresija ir saslimSana, kas ietekm& emocijas, domas, uzvedibu un fiziskas kermena
reakcijas. Ikviens kada dzives bridi var justies noskumis vai nelaimigs, tacu tas ne vienmer
nozimé, ka sakusies depresija. Depresija trauce pilnvertigi veikt ikdienas aktivitates, var pat
paradities domas, ka dzivot nav verts. Svarigi laikus vérsties pie specialista, lai noteiktu
depresijas veidu un sanemtu atbilstosu palidzibu. Miisdienas depresija ir arst€jama slimiba.

Péc Slimibu profilakses un kontroles centra datiem ar garastavokla trauc€jumiem
(depresijam, bipolari afektiviem trauc&umiem u. C.) psihiatru un gimenes arstu praksés gada
laika arst€jusies mazak par 13 000 pacientu. Vienlaicigi plasakaja lidz Sim veiktaja depresijas
prevalences pétijuma Latvijas vispar€ja populacija tika konstatéts, ka ar depresiju katru gadu
slimo 7.9 % jeb vairak ka 130 000 iedzivotaju. Raditaju atSkiriba par vairak ka 10 reizém liek
domat par depresijas loti zemo atpaziSanu un arstéSanu, kas rada ne tikai personiskas cieSanas
pacientiem un vinu gimenes locekliem , bet ar biitiskus ekonomiskus zaud&jumus sabiedribai.®

Depresijas biezakie simptomi ir pastavigi nomakts garastavoklis, intereSu trikums,
vienaldzibas sajuta, nespéks, energijas izsikums. Cilvéks, kur$ cie§ no depresijas, nespgj
priecaties par lietam un notikumiem, kas agrak sagadaja labsajiitu. Paradas nepamatota vainas

sajuta. Nakotnes redz&jums klist drims un pesimistisks. Depresijas gadijuma ir gritibas

28 Terauds, E. Akiitu psihotisku traucejumu un pirmas Sizofrénijas epizodes atpaziSana, vadiSana un arstéSana.
kliniskais algoritms. Pieejams:
https://www.spkc.gov.lv/sites/spkc/files/data_content/16.sch_alg_1 akutu_psihotisku_traucejumu_vad1.pdf
29 spKC, VM. (2015). Psihiskas saslimSanas, to pazimes, diagnostika un arstésanas metodes. Pieejams:
https://nenoversies.Iv/#lejuplade_e-
gramatas&psihiskas_saslimsanas_to_pazimes_diagnostika_un_arstesanas_metodes_read
% Rancans, E. Depresija pieauguiajiem atpazisana, vadisana, arsteSana un apripe. Pieejams:
https://www.spkc.gov.lv/sites/spkc/files/data_content/21.depr_1_alg_pieaugusieml.pdf
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koncentréties un pienemt [émumus. Depresijas simptomi ir ari trauc€ts miegs, izmainita apetite,
l1énigums kustibas un domasana, sasprindzinajums, neizskaidrojamas fiziskas stidzibas — galvas
val muguras sapes. Nopietnakos gadijumos var paradities domas par pasnavibu. Smagas

depresijas gadijuma iesp&jamas pat halucinacijas un istenibai neatbilstosas, biedgjosas domas.3

3.4. Neirotiski, ar stresu saistiti traucéjumi

Tas ir psihisku traucéjumu grupa, kuru galvenais simptoms ir trauksme. Mérena trauksme
un bailu sajuta ir normala reakcija uz bistamu vai saspringtu situaciju, tacu trauksme, kas nav
atbilsto$a situacijai vai izpauzas parak intensivi, var liecinat par psihiskiem trauc€jumiem vai
kadu fizisku saslimsanu.

Neirotisko, ar stresu saistito traucjumu c€loni un riska faktori ir ilgstoSs stress,
psihotraumgjosa situacija vai vardarbiba bérniba, noteiktas personibas iezimes (emocionalitate,
izvairigums, bailigums, nepatstaviba), noteiktas fiziskas saslimsanas, noteiktu medikamentu
lietoSana, citi psihiski trauc€jumi pasam vai kadam no tuviniekiem, alkohola un narkotiku
lietoSana var izraisit trauksmi vai palielinat trauksmes rasanas risku.

Biezakie neirotisko traucéjumi veidi ir panika, fobijas, posttraumatisks stresa sindroms
un obsesivi kompulsivi trauc&jumi, somatoformi vegetativa disfunkcija.

Panika — neprognozgjama, 1ekmjveidiga trauksme, kas sakas peksni, bez provocgjosa
faktora un ilgst no vairakam mintitém lidz pusstundai. Lekme var sakties arT saistiba ar kadu
konkrétu situaciju. DaZreiz panikas l€kmes novéro naktls, miega. Trauksmi pavada
sirdsklauves, sapes kriitls, smaksanas sajlita, smaguma sajiita kungi, reibonis, realitates izjitas
zudums vai bailes no personiskas katastrofas (kontroles zuduma, sajuksanas prata, sirdslékmes,
peksnas naves).

Fobijas — trauksmi ierosina skaidri noteiktas situacijas, kas parasti nerada nozimigu
apdraudéjumu. Cilvéks no S§im situacijam izvairas vai pardzivo tas ar spécigam, iracionalam
bailem — fobiju. Fobija izraisa spécigu fiziologisku un psihologisku reakciju — sirdsklauves,
gibSanas sajlitu, bailes nomirt vai zaudét samanu. Fobiju veidi ir sociala fobija (bailes nokliit
uzmanibas centra vai tikt pazemotam), agorafobija (bailes atrasties vietas, no kuram nav

iesp&jams viegli un atri izklit), izol&tas fobijas (cilveks ierobezo aktivitates, jo ir izteiktas bailes

31 Slimibu profilakses un kontroles centrs, Veselibas ministrija. (2015). Psihiskas saslimSanas, to pazimes,
diagnostika un arstéSanas metodes. Pieejams: https://nenoversies.Iv/#lejuplade_e-
gramatas&psihiskas_saslimsanas_to_pazimes_diagnostika_un_arstesanas_metodes_read
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no kada priekSmeta, dzivnieka, paradibas, saslimSanas vai situacijas, pieméram, bailes no
suniem, lidosanas, slégtam telpam).32

Posttraumatisks stresa sindroms — rodas ka novélota vai ieilgusi atbilde uz
psihotraum&joSu notikumu vai situaciju (ka islaicigu, ta ilgstosu), kas ir seviski draudosa vai
katastrofala un var€tu izraisit smagus emocionalus pardzivojumus ikvienam. Predispong&josi
faktori (piemé&ram, personibas Ipatnibas) var veicinat sindroma rasanos vai padarit ta norisi
smagaku. Tipiski simptomi ir atkartota uzmaciga psihotraumé&josas epizodes atdzivoSanas
atminas, pagatnes uzplaiksnijumi (flashback), sapni vai nakts murgi, kas rodas pretgji ilgstoSam
sastinguma stavoklim un emociju izbal€jumam, atrautiba no citiem cilvékiem, reakcijas
trukums pret apkartgjiem, nesp&ja just prieku un centieni izvairities no tadam darbibam un
situacijam, kas atgadina psihotraumu. Parasti Saja stavokli ir pastiprinats vegetativs
uzbudinajums, pastiprinata satraukuma reakcija, bezmiegs.*

Obsestvi kompulsivi trauc€jumi — uzmacigas (obsesivas) domas, kas ir nepatikamas,
atkartojas atkal un atkal pret pasa gribu, cilvéks ar tam censas cinities, bet nesekmigi. Tas izsauc
trauksmi. Kompulsivas (uzmacigas) darbibas ir kustibas, gérbsanas, runasana, skaitiSana un
citas ritualas darbibas, ko cilveks veic atkal un atkal, lai novérstu iedomatu launumu. Sis
darbibas pats cilveks verté ka parspilétas, nejedzigas, traucgjosas, bet nespéj tas apturdt.

Somatoformi vegetativa disfunkcija — galvena pazime ir atkartotas sudzibas par
somatiskiem simptomiem ar pastavigu prasibu péc mediciniskas izmekl€Sanas, par spiti tam,
ka atkartotas apskates neko jaunu neatklaj un, par spiti arstu parliecinasanai, ka simptomiem
nav somatiska pamata. Ja art ir kadi somatiski trauc€jumi, tie nevar izskaidrot simptomu dabu
un intensitati, ne ar1 to, cik mokosi tie ir pacientam un cik loti vin$ ar tiem nodarbojas. Cilvékam
ir fiziskam saslimSanam lidzigi simptomi (pieméram, smakSanas sajiita, sapes krutis, sviSana,
galvas reiboni), tacu, veicot kliniskos izmekl&jumus, noteiktu fizisku c€loni simptomiem nav
iespgjams atrast. Trauc&umi parasti saistiti ar dazadas intensitates stresu. Somatoformo
vegetativo disfunkciju izraisa nepatikamas emocijas, ilgstoSa emociju apspieSana, stress,

ilgstoss saspringums, fiziska un psihiska parslodze, izdeg$ana darba.*®

32 Slimibu profilakses un kontroles centrs, Veselibas ministrija. (2015). Psihiskas saslim$anas, to pazimes,
diagnostika un arstéSanas metodes. Pieejams: https://www.nenoversies.lv/#lejuplade_e-
gramatas&psihiskas_saslimsanas_to_pazimes_diagnostika_un_arstesanas_metodes_read

33 Slimibu profilakses un kontroles centrs. (2019). Posttraumatisks stresa sindroms. Pieejams:
https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/g_119

34 Slimibu profilakses un kontroles centrs. (2019). Obsesivi kompulsivi traucejumi. Pieejams:
https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/g_119

35 Slimibu profilakses un kontroles centrs. (2019). Somatoforma vegetativa disfunkcija. Pieejams:
https://ssk10.spkc.gov.lv/ssk/g_119
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3.5. IzdegSanas sindroms

Profesionala izdegSana — negativo emociju uzkrasanas, bez pietickamas negativo emociju
atreag€Sanas, kas noved pie emocionali — energétisko resursu un personibas resursu izsikuma.

Izdeg3anas sindroma pazimes:®

1) Nogurums — nepartraukts emocionals vai fizisks

2) Motivacijas trikums darba, sadzive

3) Domas par darbu, arpus darba laika, “man neizdosies, nav vérts”

4) Neapmierinatiba, cinisms un citas negativas emocijas

5) Zudis gandarijums, nevajadziguma sajiita U. C.

6) Uztveres problémas, fokus€$anas uz negativo

7) Saskarsmes problémas — konflikti vai norobezoSanas

8) Samazinajusas riipes par sevi — neriipé$anas par veselibu, miega higiénu;
9) Alkohola, miega lidzeklu lietosana; veselibas problémas

Fiziskie simptomi var izpausties ka nogurums, nespéks, biezas saaukste€Sanas slimibas,
fiziska izsikuma un nespéka sajiita, biezas galvassapes, kermena svara izmainas, miega
traucgjumi, kas ietekm& noskanojumu, atra un sekla elpoSana, psihosomatiski (funkcionali)
traucjumi, galvenokart gremosSanas sistéma, psihosomatiskas slimibas (kunga ¢ila, cukura
diabets, hipertensija u. c.).

Pazimes uzvediba — uznemas vairak pienakumu, neka spgj veikt; “nem problémas lidzi
uz majam’; stradajot arvien vairak, var padarit mazak, strada 1€nak; vela nakSana uz darbu un
agra promieSana vai otradi, vélme izvairities no darba; pieaugoSa v€lme sociali izol&ties;
aizdomiguma paradiSanas attiecibas ar pargjiem; attiecibas ar citiem kliist nepatikamas un
konfliktgjosas.

Ka izvairities no izdegSanas sindroma? Janoskaidro izdegSanas iemeslus un sak riipéties
par savu fizisko un emocionalo labklajibu. Pie fiziskam ripe&m minams atbilstoSs uzturs, atputa,
miegs, kustibas — tads dienas ritms, kas rada lidzsvaru starp darbu un speku atgtiSanu. Pie ripeém
par savu psihi minami faktori, kas veicina emocionalo labsajiitu. Rupes, lai nepietriiktu prieka,
gandarijuma, apmierinajuma sajltas, kas regulé un optimiz€ visa organisma funkcijas. Bitiska
ir sp&ja noteikt robeZu darbam un ta apjomam, ka art savai personiskajai dzivei, nevis uznemties
visus piedavatos darbus, jo nespgj atteikt. Lai neizdegtu, ir svarigi nepiecieSamibas bridi spét

lugt palidzibu. Tas nav viegli, ja palidzibas liidzgjs jut pazemojumu, bailes, dusmas, kas saistitas

% Pgtersone, |., Ivasgenko T. Izdegsanas sindroms. Medicus bonus. Pieejams:
http://psihosomatika.lv/public/files/MedicusBonus_04 02.pdf
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ar mazvertibas sajutu. Loti liela méra izdegSanas sindroma veidoSanos veicina idealu un realas

dzives nesakritiba.3’

3.6. Miega traucéjumi

Pieaugusam cilvekam miegam nepiecieSamais laiks ir individuals. Tas var biit no 4 lidz
10 stundam diennakti. Tadgjadi cilveks, kurs pamostas labi izgulgjies pec 4 1idz 5 stundu gara
miega, necie$ no bezmiega, bet drizak uzskatams par “mazgulétaju”. Savukart, cilveks, kuram
fiziologiski nepiecieS8amas vismaz 10 miega stundas diennakti, var ciest no bezmiega, pat ja
katru nakti gul 8 stundas. Miegam nepiecieSamais laiks atkarigs ne tikai no genétiskajam
Ipatnibam, bet arT N0 vecuma, fizisko un psihisko traucjumu esamibas un izteiktibas.

Bezmiega iemesli var bat parlieku liels stress un trauksme ikdiena, pastiprinata kofeina,
alkohola un nikotina lietoSana, paréSanas pirms gul&tieSanas, miega higi€nas (erta gulta, vésa,
tumsa, klusa telpa, izvairisanas no kofeina, nikotina un satigdm maltit€ém pirms gul&tieSanas,
neaizmigt pie ieslégta TV, mazinat stresu pirms gultieSanas) neievérosana. Tacu bezmiegs var
biit arT depresijas vai kadu citu psihisku traucjumu (piemeram, p&c traumas stresa sindroma)
simptoms vai fizisku saslim$anu (pieméram, sapju sindroms) blakusparadiba. Miega
trauc€jumus var izraisit arT dazu medikamentu regulara lietoSana.

Miega traucgjumu veidu nosaka riipigi izjautajot pacientu. Reizém pacientam lidz veidot
miega dienasgramatu, lai vartu objektivak noveérot miega paradumus. NepiecieSamibas
gadijuma tiek noziméti papildu izmeklgjumi, lai atklatu iesp&jamas saslimsanas, kas veicina
bezmiegu. Ja ir aizdomas par specifiskiem miega traucgjumiem, tiek noziméts 1pass

izmeklgjums, ko veic speciali aprikota miega kabineta.*®

3.7. ESanas traucéjumi

Efanas traucéjumi ir nopietni psihiskds un fiziskas veselibas trauc&jumi, kad cilveks
piever§ parspiletu uzmanibu savam svaram un €dienam, atstdjot novarta citas intereses un
aktivitates. Sos traucg&jumus novéro gan meiteném pusaudzu vecuma vai jaunam sievietes, gan
arT z&niem vai jauniem virieSiem. ESanas traucgjumi izpauZas anoreksijas, bulimijas veida vai

ka kompulsiva (nekontroléta) parésanas.

37 Pgtersone, 1, Ivas€enko T. IzdegSanas sindroms. Medicus bonus. Piegjams:
http://psihosomatika.lv/public/files/MedicusBonus_04_02.pdf

38 Slimibu profilakses un kontroles centrs, Veselibas ministrija. 2015. Psihiskas saslimSanas, to pazimes,
diagnostika un arstéSanas metodes. Pieejams: https://www.nenoversies.lv/#lejuplade_e-
gramatas&psihiskas_saslimsanas_to_pazimes_diagnostika_un_arstesanas_metodes_read
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Anoreksija parasti sakas cilvekiem, kas uzskata, ka viniem ir paaugstinats svars, resns
kermenis vai atseviSka ta dala. Cilvéks sak apzinati un parspiléti samazinat savu svaru
badojoties, ierobezojot uznemta &diena daudzumu, nododoties parlieku intensivam fiziskajam
aktivitate. Anoreksijas gadijuma ir specigas bailes pienemties svara. Par anoreksiju jadoma, ja
svars apzinati tiek turéts >15% zemaks par vecumam un auguma parametriem atbilsto§o normu.
Anoreksijas pazimes var biit parspilétas, nepamatotas diétas, atteikSanas no €diena, pazeminats
garastavoklis, aizkaitinamiba un izvairiSanas &st publiskas vietas, norobezosanas no cilvékiem,
miega traucgjumi, samazinats kermena svars, menstruaciju iztriikums, aizcietejumi, stidzibas
par sapém veédera un gremoSanas trauc€umiem, salSanas sajiita, nespéks, pazeminats
asinsspiediens.®®

Bulimija ir atkartotas, nekontrol&jamas paréSanas I€kmes, kam seko apzinata un
parspiléta svara kontroléSana. Bulimijas gadijjuma ir parmériga ticksme péc &diena, izteikta
neapmierinatiba ar savu izskatu un bailes no svara pieauguma. Centieni mazinat svaru notiek,
regulari izraisot vemsanu p&c &dienreiz€m, epizodiski badojoties, lietojot apetiti mazinosus vai
caurejas un urindzenosus lidzeklus. Bulimijas pazimes var biit liela &diena daudzuma
pateréSana, regulara tualetes vai vannas istabas apmekl&Sana peéc €dienreizém, dzivesveida
pielagoSana &Sanas un vemsS$anas paradumiem, norobezoSanas no sabiedribas, intensiva
sportosana, zobu emaljas krasosanas, ¢tilas uz smaganam vai rikl€, vaigu un siekalu dziedzeru
pietukums, menstruala cikla izmainas, sirds ritma trauc€jumi, pazeminats pasvert€jums,
parnemtiba ar &dienu, kermena svara jautdjumiem un savu izskatu.*

Nekontroléta &Sana jeb ,ri8anas” 1ekme ir tad, ka cilvéks, uznem vairakus tiikstoSus
kaloriju, kam seko vainas apzina un kauna sajiita, kas var provoceét atkal jaunu paréSanas lekmi.
Esanas lekmei neseko atbrivoSanas no €diena ar vemsanas vai caurejas zalu palidzibu. Svars
var biit normals, paaugstinats vai pazeminats.

ESanas traucg&jumu gadijuma nepiecieSama kompleksa arsteSana, kura tiek ieklautas
psihiatra, terapeita, uztura specialista konsultacijas, individuala un gimenes psihoterapija un
medikamentoza arst€Sana. Smagu medicinisku komplikaciju gadijuma nepiecieSams arstéties

stacionara.

39 Slimibu profilakses un kontroles centrs, Veselibas ministrija. (2015). Psihiskas saslim3anas, to pazimes,
diagnostika un arstéSanas metodes. Pieejams: https://www.nenoversies.lv/#lejuplade e-
gramatas&psihiskas_saslimsanas_to_pazimes_diagnostika_un_arstesanas_metodes_read
40 Turpat.
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4. VESELIBAS APRUPES UN SOCIALA DARBA
PAMATVERTIBAS, TAJA SKAITA, ARSTNIECIBAS
UN SOCIALA DARBA SPECIALISTA ETIKAS
NORMAS DARBA AR PERSONU, KURAI IR PSIHISKI
TRAUCEJUMI

Etika ir filozofijas nozare — zinatne par morali, tikumibu. Jédzienu lieto ari runajot par
etiku ka, pieméram, kadas profesionalas darbibas nozares tikumisko normu sist€ému (arsta &tika,
sociala darbinieka €tika, zurnalistu &tika u. tml.).

Profesionala &tika paredz dazadas regulas, kuras jaievero atsevisku profesiju parstavjiem.
Ta pieméram pastav arstu &tikas kodekss, kura uzskaititi etikas principi arsta ricibai. Arstu
étikas kodeksa ietvertie noradijumi apvieno gan visparigus principus, ka, pieméram, laba
dariSanas principu, gan specifiski arsta profesijai saistoSus principus. Latvijas arstu &tikas
kodekss apstiprinats Latvijas Arstu biedribas 1995. gada konferencé. Arstu &tikas
pamatprincipi ir plasi aprakstiti un pietieckami passaprotami (pieméram — arsta darbibas
pamatprincips ir ciena pret dzivibu, cilvéci un atsevisku cilvéku tiestbam neatkarigi no vina
tautibas, rases, ticibas, vecuma, dzimuma, politiskajiem uzskatiem un stavokla sabiedriba)*!,

Attieciba uz psihisko trauc€jumu tematiku Ipasi uzsver cienu pret pacienta uzticibu un
darboSanos tikai pacienta interes€s, ka ar1 konfidencialitati. Pacientu ar psihiskiem
traucgjumiem tiesibas un &tiskais reguléjums darba ar Sadiem pacientiem tiek aprakstits
vairakos starptautiskos un Latvijas dokumentos. So dokumentu vidi ir:

1) Vispargja cilveka tiesibu deklaracija (pienemta Apvienoto Naciju Organizacija
(turpmak — ANO) Generalaja Asambleja 1948. gada);

2) Principi garigi slimu personu aizsardzibas un garigas veselibas apriipes uzlaboSanai
(ANO Generalas Asamblejas rezoliicija 46/119, pienemta 1991. gada);

3) Pasaules psihiatru asociacijas Havajas deklaracija par &tikas vadlinijam psihiatrijas
prakse (pienemta 1977. gada);

4) Arstniecibas likums;

5) Pacientu tiesibu likums.

41 L atvijas Arstu biedriba. (1998). Latvijas Arstu étikas kodekss. Pieejams:
https://www.arstubiedriba.lv/assets/dokumenti/etikaskodekss.pdf
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Darba ar personam ar psihiskiem trauc€jumiem ir Tpasi svarigi ieverot €tiskas normas, jo

sadi pacienti biezi ir viegli ievainojami, sociali neaizsargati, paklauti izteiktai stigmatizacijai.

Svarigakas &tikas standartu prasibas psihiatrija ir:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

apripét un aizsargat slimos un nespgjigos sevi aizstavet psihisku traucgjumu del;
jaaizstav godigums un jaiestajas par lidztiesibu arstéSana, apriip€ un taisnigumu visiem;
Jaizturas ar cienu pret slimnieku, jartipgjas par vina labklajibu un integritati;

japiedava vislabaka arstésana, rehabilitacija un psihiskas veselibas veicinasana saskana
ar pienemtajiem zinatnes un &tikas principiem, nekait&jot pacientam. Arsté3anai jabiit
tadai, kas iesp&jami mazak ierobezo pacienta brivibu. Psihiatriem jaapzina veselibas
apripé esosie resursi un jagada par to taisnigu sadali;

pacients japienem arstéSanas laika ka partneris ar vina tiestbam;

arst€Sanas attiecibas iegiita informacija ir konfidenciala;

pacientam ir tiesibas ka zinat, ta ar1 nezinat par savu slimibu,

psihiatrs nedrikst parkapt saskarsmé ar pacientu profesionalo attiecibu robezas*?

Etiskie principi nav atdalami no likumos aprakstitam normam. Ta, pieméram, Latvijas

republikas Arstniecibas likuma XI nodala (Psihiskas slimibas) regulé psihiatrisko palidzibu

Latvija un balstas uz brivpratibas un lidztiesibas principiem:

1)

2)

3)

Pacientu nevar arstét pret vina gribu, iznemot gadijumus, kad arst€Sanas apturésana rada
draudus pacienta un apkartéjo drosibai. ArstéSanai vienmer jabiit pacienta vislabakajas
intereses.

Pavados$o slimibu arstéSanai (sifiliss, cukura diabéts, arteriala hipertensija, utt.) janotiek
atbilstosi visparpienemtiem principiem, diskriminacija psihisko traucgjumu del ir
aizliegta.

ArsteSanas attiecibas iegiita informacija ir konfidenciala un var tikt izmantota tikai
pacienta psihiskas veselibas uzlabosanas noliikos. Konfidencialas informacijas izpausana
var notikt tikai tad, ja to prasa likums vai var rasties nopietns fizisks vai psihisks

kait&jums pacientam vai tre$ajai personai.*®

42 Caune, M., Rancans, E., Andrézina, R. (2009). Socialpsihiatrija. Macibu materials ambulatoras apriipes
psihiatriem un narkologiem, stacionaras apripes arstiem. Pieejams:
http://arhivs.talakizglitiba.lv/sites/default/userfiles/file/MP1C%2022.pdf

3 Arstniecibas likums. LR likums. Latvijas Véstnesis: 01.07.1997.
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5. APVIENOTO NACIJU ORGANIZACIJAS
“KONVENCIJA PAR PERSONU AR INVALIDITATI
TIESIBAM”

2005. gada ANO pienéma nozimigu dokumentu — ANO “Konvenciju par personu ar
invaliditati tiestbam’™** (ANO Konvencija). ST bija pirma reize Eiropas Savienibas pastavésanas
vesturg, kad ta ratificgja ANO cilvektiesibu konvenciju. ANO Konvencija iezZimé ideologijas
mainu attiecksmé& un pieeja personu ar invaliditates politikas jautajumiem. Ta iezZim& pareju no
politikas, kas koncentréta uz So mérka grupu ka uz lidzjutibas, mediciniskas apriipes un socialas
aizsardzibas “objektu” uz politiku jauna kvalitate, t. i. uz visu veidu $kér§lu novérSanu $o
personu pilnveértigai ieklausanai sabiedriba, apzinoties So cilvéku patieso vertibu, tiesibas un
vinu iesp&ju pieprasit §1s tiesibas un pasiem pienemt [@mumus, balstitus uz vinu informetibu un
piekri$anu un lidzdarboties sava un sabiedribas interesu laba.*®

2010. gada 1. marta Latvijas Republikas (turpmak — LR) Saeima ratificgja ANO
Konvenciju, kura stajas speka 2010. gada 31. marta. Likuma “Par Konvenciju par personu ar
invaliditati tiestbam” 2. panta noteikts, ka “Konvencija paredzeto saistibu izpildi koording
Labklajibas ministrija. Konvencijas 33. panta 2. punkta minéto parraudzibu nodroSina LR
tiesTbsargs.”

Jaatzime, ka 2010. gada 22. janvart ANO Generalas asamblejas galvenaja mitné Nujorka
LR varda tika parakstits art ANO Konvencijas “Par personu ar invaliditati tiesibam”
Fakultativais protokols,*’ kas sniedz iesp&u personam ar invaliditati, kuras uzskata, ka
Konvencijas dalibvalsts parkapj tiesibas, kas noteiktas Konvencija, iesniegt pazinojumus ANO
Personu ar invaliditati tiesibu komitejai.*?

ANO Konvencijas mérkis ir veicinat, aizsargat un nodroSinat, lai cilvéki ar invaliditati
varétu pilniba un vienlidzigi izmantot visas cilvektiesibas un pamatbrivibas. ANO Konvencija

sastav no 50 pantiem, kas paredz vienlidzibas ievéroSanu, diskriminacijas novérSanu, sieviesu,

44 Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Starptautisks dokuments. Latvijas Véstnesis: 17.02.2010.
45 |_abklajibas ministrija. (2010). Latvija ratificéjusi ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiestham.
Pieejams: https://Ivportals.lv/skaidrojumi/206495-latvija-ratificejusi-ano-konvenciju-par-personu-ar-invaliditati-
tiesibam-2010
% Par Konvenciju par personu ar invaliditdti tiestbam. LR likums. Latvijas V&stnesis: 17.02.2010.
47 Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam Fakultativais protokols. Starptautisks dokuments. Latvijas
Vestnesis: 22.06.2010.
48 |_abklajibas ministrija. (2010). Latvija ratificéjusi ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiestham.
Pieejams: https://Ivportals.lv/skaidrojumi/206495-latvija-ratificejusi-ano-konvenciju-par-personu-ar-invaliditati-
tiesibam-2010
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bérnu ar invaliditati aizsardzibu, pieejamibas nodroSinasanu, izpratnes veidoSanu, tiesas
pieejamibu, personas brivibu, neaizskaramibu u. C.

ANO Konvencija aicina uz nediskrimingjosu attieksmi un vienlidzigu, taisnigu pieeju
visas dzives jomas — izglitiba, veselibas apripé, darba vieta, gimenes dzive, kultiiras un sporta
pasakumos, ka ar1 piedaloties politiskaja un sabiedriskaja dzivé. Turklat ANO Konvencija
nosaka sferas, kuras dalibvalstim nepiecieSams veikt sapratigus pielagojumus, lai cilveki ar
invaliditati var€tu realizét savas tiesibas, ka arl jomas, kurds japastiprina vinu tiesibu
aizsardziba.

Analizéjot ANO Konvencijas saturu, izdalami tris svarigakie dalibvalstu pienakumi:

1) pienakums respektet — dalibvalsts nedrikst liegt personam ar invaliditati izmantot savas
tiesibas;

2) pienakums aizsargat — dalibvalsts nedrikst pielaut, ka treSas puses parkapj personu ar
invaliditati tiesibas;

3) pienakums izpildit — dalibvalstij ir jaizstrada atbilstoSa likumdo$ana un jaisteno attiecigas
administrativas darbibas, lai pilniba realiz€tu personu ar invaliditati tiesibas.

Saskana ar ANO Konvenciju un konvencijas istenoSanas planu izstradatas ANO
Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam 1stenoSanas pamatnostadnes
2014.—2020. gadam (turpmak — pamatnostadnes).*® Pamatnostadnes ir vid&ja termina politikas
planoSanas dokuments, kura ietverti pasakumi, kuru merkis ir veicinat personu ar invaliditati
vienlidzigu iesp€ju un tiesibu istenoSanu.

Paredzets, ka, Tstenojot pamatnostadnes, sabiedriba pieaugs vienlidziga attieksme pret
personam ar invaliditati, uzlabosies sabiedribas izpratne par personu ar invaliditati tiestbam un
vinu vajadzibam, tiks veicinatas personu ar invaliditati tiesibas uz izglitibu, darbu, lidzdaliba
sabiedriskajos procesos un iesp&ja sanemt pieejamus pakalpojumus, ka ari pilnveidota
invaliditates noteikSanas sisttma un socialas drosibas sist€éma, uzlabojot esoSos un attistot
jaunus pakalpojumus.

Informaciju par pamatnostadnu istenoSanu Labklajibas ministrija pamatnostadnu
darbibas perioda Ministru kabinetam sniedz divas reizes — informativo zinojumu par
pamatnostadnu vidusposma izveértgjumu — 2018. gada un gala zinojumu par pamatnostadnu
istenoSanu — 2021. gada. 2018. gada Latvijas valdiba iesniedza zinojumu ANO Komitejai par

ieklaujoso izglitibu un deinstitucionalizacijas procesu Latvija.

49 Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam istenoSanas pamatnostadnes
2014.-2020. gadam. Planosanas dokuments. Pieejams: http://polsis.mk.gov.lv/documents/3196
28



6. TERAPEITISKA SASKARSME, TAS FUNKCIJAS

6.1. Vispareja koncepcija un principi

Vai més vienmér zinam, ko pateikt pacientiem/klientiem un ka pareizi to izdarit? Sadas
nianses var biit izSkiroSas saskarsmé ar pacientu/klientu un var noteikt talakas sadarbibas
rezultatu.

Saskarsme ir abpus€js informacijas aprites process, kurd notiek gan ieklausiSanas,
iedzilinasanas otra cilveka, vina personibas interpretacija un pie veiksmigas saskarsmes, ari otra
izpratne un saskarsmes mérkim atbilstoSa ietekme, ka ari ietekm&Sanas no otra cilvéka
izpausmém — informacijas, emocijam, uzvedibas. Klienti/pacienti un veselibas apriipes
specialisti saskarsmé viens no otra sanem ne tikai informaciju, kas lauj izzinat vienam otra
viedokli, vajadzibas, abpus€jo sapratni, bet arT emocijas, kuras ietekm& abu pusu uzvedibu,
komunikaciju un rezultata ari apmierinatibu ar sadarbibu.*

Visefektivako un uz mérku sasniegSanu tend@to terapeitisko saskarsmi, labak nodroSina
multiprofesionala komanda, kas sastav no dazadiem specialistiem. Komandas specialisti strada

vienlaicigi vairakos virzienos (sk. 6.1. tabulu).

6.1. tabula
Socialpsihiatriskais dienests (P&c A. Deistera, 2000)°*
Multiprofesionals Psihiatri, psihologi, socialie darbinieki, apriipétaji, rehabilitétaji,
neintegrétie pacienti, juristi.
Darbs, uzdevumi Konsultesana.

Profilaktiska un p&capripe.

Diagnozes noskaidroSana (psihiatrs, soc. darbinieks).
Neatliekamas palidzibas organizeSana.

Palidziba krizes.

Dalai psihiatrisko slimnieku ir tadas hroniskas slimibas, kuram uzlabojums tiek panakts
uz medikamentu lietoSanas fona. Vinu readaptacija sabiedriba nav iesp€jama bez
socialpsihiatriskas palidzibas. Ar socialpsihiatrisko darbu saprot arstéSanu un palidzibu, kura
ripé€jas par interpersonalam attiecibam ar psihiatrisku slimnieku un vidi, lai novérstu socialo
defektu vai mazinatu to. Sociala psihiatrija savu socialterapeitisko darbibu realize ciesa saistiba

ar psihofarmakoterapiju, psihoterapiju, ergoterapiju un rehabilitaciju. Sis darbs icklaujas

0 Vaine, I. (2019). Veselibas apriipes un socialaja joma iesaistita persondla un pacienta komunikacijas prasmju
pilnveidosana. Metodiskais materials. Pieejams: https://www.talakizglitiba.lv/sites/default/files/2020-
01/65_Komunikacija_21.10.2019.pdf
51 Caune, M., Rancans, E., Andrézina, R. (2009). Socialpsihiatrija. Macibu materials ambulatoras apriipes
psihiatriem un narkologiem, stacionaras apriipes arstiem. Pieejams:
http://arhivs.talakizglitiba.lv/sites/default/userfiles/file/MP1C%2022.pdf
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psihiatriskaja apriip€, kura pietuvinata pacienta dzives vietai, nodrosinot iesp&jamo brivibu, ko
pielauj pacienta stavoklis, nodroSinot pienemamu dzives kvalitati un samazinot stacionaras
uzturéSanas ilgumu. Darba ar klientiem sastopamas metodes — psihoterapija, socioterapija
(sk. 6.2. tabulu).
6.2. tabula
Psihosocialas terapijas metodes (péc H. J. Millera 1996)>2

Balsterapija | Viest ceribas un drosmi
Psihoeduktivas nodarbibas — par slimibu, arst€Sanu, kaitigiem faktoriem

Ikdienas dzives problému risindjumu apspriesana

Biheiviorali | Trenini kognitivo traucgjumu parvaréSanai (murgu un halucinaciju
kognitiva adaptivaki izskaidrojumi)

terapija Stresa parvargSana

Socialas kompetences uzlabosana

Socialas adaptacijas uzlaboSana, prasmju apgiiSana ipasi gimené

Socioterapija | Veicinat socialas prasmes un spgjas
Ergoterapija

Darba terapija

Profesionalas rehabilitacijas pasakumi
Vides terapija un atbalsts

Dienaskartibas ievieSana

Patstavigas | lepirkSanas, €diena pagatavosSana, telpu uzkopSana utt.
dzives spéju | Stacionars, dienas stacionars, aizsargatas darba vietas, profesionala

vingrinasana | izglitoSana.

Nevajadzetu aizmirst, ka ikdienas darba notiek saskarsme ne tikai ar pacientu, bet art ar
pacienta radiniekiem, gimenes locekliem. Pacienta un gimenes macisanas augstakais mérkis ir
panakt, lai pacients spétu pienemt savu dzives situaciju un esosa veselibas stavokla uzturéSanu,
tap€c ir svarigi sniegt adekvatu bitisko klinisko informaciju, kas veicina pacienta izpratni par
slimibas stavokli un veselibu veicino$u uzvedibu.

Uz pacientu orient€tu pacienta izglitibas procesu veido Cetras dalas: pacienta vajadzibu
noveértéSana, apmacibas planoSana, apmacibas plana istenoSana un apmacibas plana istenoSanas

novertesana.

52 Caune, M., Rancans, E., Andrézina, R. (2009). Socialpsihiatrija. Macibu materials ambulatoras apriipes
psihiatriem un narkologiem, stacionaras apriipes arstiem. Pieejams:
http://arhivs.talakizglitiba.lv/sites/default/userfiles/file/MP1C%2022.pdf
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1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

Svarigakie pacientu izglitoSanas apakSmerki:

palielinat pacienta/gimenes izpratni par pacienta veselibas stavokli, veselibas apriipes
iespgjam un izveleto iesp&ju sekam,;

veicinat pacientu/gimenes lidzdalibu 1€émumu pienemsana par veselibas apripes
iespéjam;

palielinat pacienta/gimenes lidzestibu arsté$anas un apriipes procesa;

palielinat pacienta/gimenes apriipes prasmes;

veicinat pacienta/g@imenes izpratni par diagnozi, pacienta veselibas stavokli, slimibas
prognozi un rezultatu;

vairot pacienta/gimenes lomu apriipes nepartrauktibas nodrosinasana;

veicinat veseligu dzivesveidu.>

6.2. Ka motivét cilvéku veérsties pec palidzibas, aizdomu par
psihiskiem traucéjumiem gadijuma

Ja cilveks pats vélas doties pie specialista, So ideju vajadzetu atbalstit, uzslavet, nekritizet

un nepiecieSamibas gadijuma palidz&t to noorganizet (atrast specialistu, palidzet pierakstities

vai noklit 11dz specialistam). Jaatceras, ka verSanas pie specialista saistiba ar emocionalam jeb

psihiskam griittbam ir gudrs un pareizs solis, ta nekada gadijuma nav vajuma pazime vai

apkaunojums.

Ja cilvéks pats nepamana savas izmainas domasana, emocijas, uzvediba un apkartgjas

pasaules uztveré vai ari atsakas versties péc palidzibas, kaut arf jitas slikti, tad, mudinot cilvéku

versties péc palidzibas, velams biit iejutigam, neparmest, nekritizet un neuzspiest vérsanos péc

palidzibas, ja vien ta nav akita, neatlickama situacija.

1)

Var izmantot secigus solus.

Run3jiet par savam sajiitam attieciba par situaciju kopuma. “Es esmu noraizgjies par to,
ka mums pédgja laika klajies!”, “Velos palidzet, bet nezinu, ka to izdarit!”. Jautajiet, ka
jutas un ko doma pats cilveks. Uzmanigi un iejiitigi pajautajiet atverta tipa jautajumus,
bet izvairieties no uzbazigas izprasnaSanas. Jiis varat pajautat, pieméram, sadi: “Ka Tu
juties pédgja laika?”, “Kas nodarbina Tavu pratu ped¢ja laika?” lejiitigi, atbalstosi un ar
cienu noradiet uz argjam uzvedibas, emociju vai fizisku simptomu izpausmém,
pieméram, “Tu, Skiet, esi maz gulgjis pedgja laika, drosi vien esi loti noguris.”, “Tev

pedgja laika biezi sap galva, tas droSi vien ir loti nepatikami!”. Uzmanigi ieklausieties,

53 Pal&eja, E. (2017). Pacientu drosibas un veselibas apriipes kvalitates nodroSindSana. Pieejams:
https://www.spkc.gov.lv/lv/media/4111/download

31



ko klients jums stasta. Parprasiet, vai esat pareizi sapratis sacito. Nebaidieties no klusuma
pauzém. Tas dod laiku padomat gan Jusu klientam, gan Jums.

2) Piedavajiet specialista palidzibu, pieméram, “Es esmu dzirdgjis, ka $ados gadijumos var
palidzet arsts!”, “Varbiit to var izrunat ar arstu—specialistu?”’. Piedavajiet palidzibu —
samekl&t specialistu vai doties pie specialista kopa.

3) Izradiet sapratni. Ja cilvéks atsakas no specialista konsultacijas, izradiet sapratni,
pieméram, sakot “Es saprotu, ka tas nav viegli iet pie arsta un runat par savam
problemam”, “Es saprotu, ka sabiedriba ir daudz aizspriedumu par doSanos pie
psihiatral”.

4) Jautgjiet, no ka cilveks baidas, atsacidamies no palidzibas. Jus varat tiesi jautat, kadel
cilveks baidas iet pie specialista. Ja cilvéks baidas, ka, aizejot pie arsta, “visu miizu bis
jadzer zales”, izskaidrojiet, ka ne visos gadijumos nepiecieSama medikamentu terapija.

5) Ja cilveks baidas, ka “visi uzzinas, ka man ir problémas”, atgadiniet, ka jebkura vizite pie
specialista ir pilniba konfidenciala. Ja cilvéks baidas, ka nevargs atlauties vizites pie
specialista, izskaidrojiet, ka psihiatriska palidziba un arst€Sana Latvija ir pieejama ar1 bez

maksas. °*

5 Veselibas ministrija, Slimibu profilakses un kontroles centrs. (2015). Padomi saskarsmé, komunikdacija un
sadzive ar cilvékiem ar dazadam psihiskam saslimsanam. Pieejams:
https://www.nenoversies.lv/n15/pub/padomi_saskarsme_komunikacija_un_sadzive ar_cilvekiem_ar_dazadam_
psihiskam_saslimsanam.php
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7. PERSONIBAS FAKTORI, APZINATA UN
NEAPZINATA KOMUNIKACIJA

7.1. Saskarsmes jédziens, verbala un neverbala saskarsme

Starp specialistu un klientu pastav vajadziba nodot informaciju un mijiedarboties —
nodibinat kontaktu, uzturét to un attistit, ko viena varda varam déveét par saskarsmi. Saskarsme
dod iesp&ju apmainities ar informaciju — sanemt un nodot to viens otram. Saskarsmes bridi divi
vai vairaki cilveki ir tiesa kontakta. Ta rezultata veidojas attiecibas un attiecibas savukart
ietekm@ saskarsmes procesu. Saskarsmes procesa cilveki pauz savas domas, jiitas un parada
savu attieksmi pret kaut ko, un viens pret otru. Katram cilvékam ir svarigi kadam uztic&t savus
pardzivojumus, gan pozitivos, gan negativos. Abiem labvéliga saskarsmes procesa cilveki
apmierina savas vajadzibas p&c sapratnes, otra klatbiitnes, p&c palidzibas, padoma, atzinibas un
parauga. Saskarsmé cilvéki apmierina ne tikai savu vajadzibu pe€c sapratnes, bet arl censas
ietekmét sev vélama veida otra vai citu uzvedibu, domas, jiitas un attieksmi.

Jebkura cilvéku saskarsmé vienmér var izSkirt tris sastavdalas: socialo percepciju,

komunikaciju un interakciju (skat. 7.1. attélu).>

sociala
percepcija

komunikacija interakcija

7.1. artéls. Saskarsmes struktiira

Perceptiva (latinu val. perceptio — uztvere) saskarsmes dala ir savstarpgja uztvere jeb
percepcija. Saskarsme sakas ar savstarp&ju uztveri, un no tas ir atkarigs, ka saskarsme veidosies
talak. Sociala percepcija nav tikai cita cilvéka vai grupas fiziska t€la uztvere, bet ar1 prieksstats

par vina nodomiem, sp&jam, emocijam, vélmém un darbibu. Uztvert otru cilvéku nozimé

% Omarova, S. (2003). Cilveks runa ar cilveku. Riga: Kamene.
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uztvert vina argjas pazimes, salidzinat tas ar individa personibas ipaSibam un uz ta pamata
interpretét vina uzvedibu. Katra mijiedarbibas situacija ir Iidziga nelielai izradei, kura cilveki,
lidzigi aktieriem uz skatuves, izmanto visdazadako lidzeklu klastu, lai atstatu uz partneri
ieceréto iespaidu.>® Uztveres procesa ir iesaistita visa cilvéka personiba un pasapzina un cilvéeki
izmanto vairakus socialpsihologiskos mehanismus: identifikaciju, empatiju, stereotipizaciju un
refleksiju.>’
Interaktiva (anglu val. interaction — mijiedarbiba) saskarsmes dala izpauzas cilvéku
kopdarbibas organizacija. ST saskarsmes dala palidz apvienot grupas piles.%® Saskarsmes
procesa, veicot kadu kopigu darbibu, cilveki cits citu ietekmé. Analizgjot interakciju, uzmaniba
tiek pieversta tam, ka notiek mijiedarbiba starp diviem vai vairakiem cilveékiem vai ka
mijiedarbojas divas vai vairakas grupas. Mijiedarbiba saskarsmé var izpausties ka sadarbiba vai
konkurence. Sadarbiba ir virzita uz vienotu mérki, savukart konkurences gadijuma saskarsmes
partneru mérki ir atskirigi.>®
Saskarsmes situacija cilvéki viens otram nodod informaciju, tatad notiek komunikacija —
informacijas apmainas process. Komunikativa (latinu val. communicatio — sasaistu, padaru par
kopigu) saskarsmes dala nodroSina informacijas nodoSanu no cilvéka cilvékam ar dazadu zimju
sistémas palidzibu. Informacijas apmaina jeb komunikacija izpauzas informacijas nodosana no
cilvéka uz cilveku dazados veidos. Komunikacijas procesa var izdalit divas komunikacijas
sisttmas: verbalo un neverbalo. Informacija var tikt nodota vardiski — to sauc par verbalo
komunikaciju. Liela dala informacijas tiek nodota bez vardiem, ar kermena kustibam, Zestiem,
pozu, balss intonaciju, mimiku, — to sauc par neverbalo komunikaciju. Ka verbalajai, ta
neverbalajai saskarsmei ir loti svariga loma cilvéku mijiedarbibas procesa.®°
Informacijas apmainas jeb komunikacijas procesu veido 6 elementi:

1) satitajs (kodétajs) — cilveks, kas nodod informaciju;

2) sanémgéjs (dekod@tajs) — cilveks, kas sanem informaciju;

3) kontakts — informacijas nodosanas veids (neverbali, verbali — mutiski, rakstiski (véstule,
faksa sttijums));

4) pazinojums — informacijas saturs;

5) kods — valoda un tas likumi, ar kuru palidzibu nodod informaciju;

6) konteksts — reala saskarsmes situacija, kura informacijas saturs atklajas pilniba.

% Smuka, I. (2011). Pedagogiska mijiedarbiba un skolénu fiziska aktivitate. Promocijas darbs. Latvijas Sporta
pedagogijas akadémija. 32.
57 Apine, E. (2007). Supervizija socialaja darba. Supervizora rokasgramata. Riga: SIA “N.1M.S.”.
%8 Renge, V. (2002). Sociala psihologija. Riga: Zvaigzne ABC.
5 Plavniece M , Suskovnika D. (2002). Sociala psihologija pedagogiem. Riga: RaKa.
80 Omarova, S. (2003). Cilveks runa ar cilveku. Riga: Kamene.
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Parasti pastav uzskats, ka informacija pamata ir verbala, tomer siititadjam pret jebkuru savu
pazinojumu ir emocionala atticksme, kas izpauzas neverbalas informacijas veida. Sutitajs
atbilstos$i savai emocionalajai attieksmei pret informaciju un san€meju neapzinati un apzinati
izv€las — distanci, acu kontaktu, mimiku, balss intonaciju, pozu, kustibas un zestus, tad€jadi
lidztekus verbali sacitajam nododot arT neverbalo informaciju.%

Socialo psihologu vidd pastav uzskats, ka sarunu partneri visvairak iespaido ar&jais
izskats (55%), balss intonacija un tonis (38%), savukart cilvéka teiktais — tikai 7%. Verbala
informacija tiek nodota tikai apzinata veida, savukart neverbalas informacijas apmaina noris
vairak neapzinata Itmeni. Neverbala saskarsme apzimée visas tas cilvéka reakcijas, kuras nevar
tikt raksturotas ka atklatas vardiskas (mutiskas vai rakstiskas) manifestacijas. Neverbali
visbiezak tiek nodota emocionali piesatinata informacija. Pie neverbalas saskarsmes pieskaita:

1) distanci;

2) acu kontaktu;

3) mimiku;

4) pozu;

5) balss intonaciju;
6) kustibas, Zestus.®?

Viens no popularakajiem neverbalas komunikacijas modeliem tiek saukts par SOLER
poziciju.®® To izstradaja Dzerards Egans 2010. gada, un §is modelis identificé noteiktas
neverbalas iemanas, apkopotas akrontima SOLER. Tas var palidzeét specialistam radit
terapeitisko aliansi un pielagoties klienta teiktajam:

S (square) — sedet ta, lai jis skatitos klientam seja;

O (open) — jums ir atvérta kermena poza, rokas un kajas nav sakrustotas;

L (leaning) — jus esat nedaudz paliecies pret klientu;

E (eye) — saglabajiet labu acu kontaktu, bet “neblenziet”;

R (relaxed) — relakséta poza.

Lai arT neverbalajai saskarsmei konsultéSanas procesa ir loti liela nozime, tomeér
nozimigakie apzinatie notikumi notiek verbalaja saskarsmé. Verbala saskarsme ir vardiska
(mutiska vai rakstiska) sazinasanas, kas ietver sevi prasmi runat, klausities, rakstit un lasit.

Verbalajai saskarsmei ir vairakas formas:

81 Apine, E. (2007). Supervizija socialaja darba. Supervizora rokasgramata. Riga: SIA “N.1M.S.”.
62 Turpat.
8 Morrissey, J., Callaghan, P. (2011). Communication skills in mental health nurses. McGrow-Hill. Pieejams:
http://repository.poltekkes-
kaltim.ac.id/656/1/Communication%20skills%20for%20mental%20health%20nurses%20%28%20PDFDrive.co
m%20%29.pdf
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1) monologs — ta ir viena cilvéka runa;

2) dialogs — divpusgja saruna, kur partneri apmainas ar informaciju, uzskatiem par kaut ko;

3) diskusija — daudzpusgja saruna, kura vairaki sarunu partneri apmainas ar informaciju,
uzskatiem par kaut ko.%*

Veiksmigs sadarbibas modelis paredz, ka specialista un klienta vai pacienta komunikacija
ir vismaz divpusgjs process, kura noteikti piedalas klients vai pacients. Tadgjadi to ietekme gan
specialista komunikacijas stils, sarunas vadiSanas, planoSanas un izglitoSanas prasme, laika
vadiba u. c., gan ar1 klienta vai pacienta pardzivotais stress, veselibas uzvediba, personibas
iezimes, ka ar1 vina zinaSanas par slimibu, nepiecieSamiba p€c informacijas un
rekomendacijam, konfidencialitates prasibas, fizisko personu datu aizsardziba, profesionalo
darbibu regulgjoso normativo aktu prasibas u. c.%

Verbala saskarsme starp specialistu un klientu vai pacientu sevi ietver vairakus nozZimigus
faktorus:

1) pasu sarunu;

2) informacijas snieg$anu;
3) prasmi klausities;

4) prasmi uzdot jautajumus;
5) klus€sanas pauzes;

6) prasmi konfrontét;

7) prasmi apkopot un sniegt atgriezenisko saiti.®

7.2. Apzinatie un neapzinatie saskarsmes faktori. DZohari logs

Lai labak izprastu apzinatos un neapzinatos faktorus saskarsmé, nepiecieSams parzinat ta
saucamo Dzohari logu. Metodes nosaukums veidojies, apvienojot tas izgudrotaju vardus — DZo
Lufts (Joe Luft) un Harijs Ingams (Harry Ingham). DZohari loga grafiskais attéls atgadina
kvadratu, kur§ ir sadalits Cetros sektoros. Katrs no kvadrata sektoriem apzimé kadu no

savstarpgjo attiecibu aspektiem (skat. 7.2. attelu).

8 Apine, E. (2007). Supervizija socialaja darba. Supervizora rokasgramata. Riga: SIA “N.1M.S.”.
6 Cukurs, E., Deklava, L.; Upmale-Pukite, A. (2019). Veselibas psihologija. Teorijas un prakses
starpdisciplinara perspektiva. Riga: RSU. 104.

% Apine, E. (2007). Supervizija socialaja darba. Supervizora rokasgramata. Riga: SIA “N.LM.S.”.
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Zinams paSam Nezinams pasam

1. sektors — 2. sektors —

redzamais, zinamais neapzinatais

Zinams citiem

. . 3. sektors — 4. sektors —
Nezinams citiem

sléptais nezinamais

6.2. attels. Dzohari logs®’

1. sektors — redzamais, zinamais. Tas raksturo cilvéku un vina uzvedibu, kuru vin$ pats
apzinas un atklati parada citiem — ta ir informacija, ko gan pats cilvéks zina par sevi, gan citi
zina par vinu. Ta ir cilvéka acu krasa, dzimums, fiziskas 1patnibas, tas ir emocijas un jutas,
kuras cilveks pardzivo un ar kuram vins ir dalijies ar apkartgjiem.

2. sektors — neapzinatais (paSam nezinamais, citiem zinamais). Sis sektors raksturo tos
cilvéka uzvedibas aspektus, kurus vin$ pats neapzinas, neievero, nepamana, bet kuri citiem ir
labi redzami. Pieméram, cilvéks, sarunajoties ar citiem, vienmér $tipo kaju vai virpina pirkstos
pildspalvu, vai ik pa bridim runajot iestarpina “nu”, “ta sacit”, bet pats to nemaz neieveéro,
turpretl sarunu partneris to nevar nepamanit. Var bit, ka cilveks lauj citiem cilvékiem sevi
izmantot un ar sevi manipulét, pats to nemaz neapzinoties, bet apkart&jie cilveki to redz un
saprot.

3. sektors — sléptais (neizpaustais). Sis sektors ataino tadus cilvéka rakstura un uzvedibas
aspektus, kurus vins pats labi apzinas, bet slépj no apkartgjiem, t. i., citi to nezina. Tie var bt
pavisam nenozimigi fakti, pieméram, cik daudz kafijas cilvéks no rita izdzera vai kada krasa ir
vina kakis, ka arT daudz bitiskaka informacija — jiitas, nodomi un riciba, par kuriem cilveks
nevélas stastit, baidoties no nosodijuma, izsmieSanas vai launpratigas §is informacijas
izmantoSanas.

4. sektors — nezinamais (noslépums). Sis sektors apvieno sevi tos cilvéka sléptos motivus,
kuri nav zinami ne cilvekam paSam, ne apkartgjiem. Tas galvenokart ir neapzinatas jiitas un

vélmes.®

87 Apine, E. (2007). Supervizija socialaja darba. Supervizora rokasgramata. Riga: SIA “N.IM.S.”.
8 Turpat.
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Dzohari loga sektora izm@ri mainas atkariba no saskarsmes partneru savstarpgjam
attiectbam. Protams, saskarsmé starp tuviem draugiem vai laulatajiem medz biit daudz vairak
patiesuma un atklatibas neka starp klientu un arstu vai socialo darbinieku. Tomer, ja klients
atklaj savus pardzivojumus, iegiist patiesu un atklatu atgriezenisko saiti, var rasties ar1 jauna
atzina par sevi ka personibu. Saskarsme ir loti buitiska katra cilvéka “ES” t€la veidosana, jo tikali
ar tas palidzibu més iepazistam sevi.

Atverta lauka paplasinasanas process tiek saukts par pasatklasanos, dosanas un nemsanas
procesu starp personu un citiem cilvékiem, ar kuriem ta mijiedarbojas. Parasti, mums stastot
kaut ko par sevi (parceloti informaciju no slépta lauka uz atklato), ja otra puse vélas miis iepazit,
ta atbildes ar to pasu, lidzigi atklajot informaciju no tas slépta laukuma. Zinama pasatklaSanas
pakape veicina attiecibas, palielina paScienu un rada stabilaku pastélu. Mainot to, kas ir viena
ritl, mainas ar1 pargjas. Ja tiecamies sanemt informaciju no citiem, uzzinasit to, ko par sevi
agrak nezinajat, bet kas citiem bija labi zinams. Tadgjadi §1informacija pariet no akla uz atklato
logu. Ja citiem stastam par sevi, parcelam informaciju no slépta loga uz atklato. Visas §is
darbibas ietver pasatklaSanos, v€leSanos uzticéties citiem. Tas ietver risku, jo atklajam citiem
lietas, ko 11dz Sim esam sl€pusi. Miisu sabiedriba pastav dazadi paSatklasanas ierobezojumi —
augstaka stavokla laudis mazak par sevi atklaj zemaka stavokla laudim, sievietes vairak par sevi
atklaj sievieteém nevis virieSiem utt.

Pasatklasanas biezi tiek uzskatita par labas garigas veselibas raditaju. Ta ietver
uzticéSanos un sevis pienems$anu, samazina nepiecieSamibu pe&c aizsargasanas un iespéju
nonakt neérta situacija. Ta demonstré paSapzinu un parasti izraisa atbilstoSu reakciju sarunu

biedra.®®

7.3. Vispareéjie principi saskarsmé un komunikacija ar cilveku,
kuram ir psihiskie, uzvedibas un nervu sistémas attistibas
traucejumi

Cilvékiem, kuriem ir psihiskie, uzvedibas un nervu sist€mas attistibas traucgjumi, ir
svariga droSibas sajiita, pienemsana, uzslavésana, ciena un novertgjums, patiesums, labestiba
un sirsniba.

Drosibas sajiita. Lielai dalai So cilvéku ir nedroSibas sajiita, un sajiita, ka jebkura bridi
var notikt kaut kas slikts. Nereti cilvéki baidas ne tikai par savu fizisko drosibu, bet ari par to,

ka tiks kritiz&ti, nosoditi, izsmieti, atstumti un nepienemti. Saskarsme ar cilvéku 1pasi svarigi ir

8 Bojers, Dz., Mérfijs, A., Bortini, P., Garsija, R. G. (2000). Organizacijas vadiba. Eiropas Padome un Eiropas
Komisija.
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radit sajiitu, ka mes cilvékam nenodarisim ne fizisku, ne emocionalu kaitejumu. Cilveks jiitas
drosaks, ja saruna ar vinu notiek vinam saprotama valoda, draudziga balss toni, ievérojot abiem
sarunu biedriem &rtu fizisku attalumu jeb saskarsmes telpu. Parasti attalums, kada cilveki jitas
erti sarunajoties, ir izstieptas rokas attalums. Tacu tas var atSkirties atkariba no ta, cik tuvas
attiecibas ir sarunu biedriem, ka arT no ta, ka cilveks ikdiena ieradis komunicét. Pilsetas
dzivojoSajiem saskarsmes telpa biezi ir mazaka neka cilvékiem, kuri dzivo arpus pilsétas.

PienemSana. Lielai dalai cilvéku, kuriem ir psihiskie, uzvedibas un nervu sistémas
attistibas trauc€jumi, neapzinati ir iekS€ja sajiita, ka vini nav pietickami milami vai vertigi.
Svarigi, lai saskarsmeé ar cilvéku més paradam savu izpratni un lidzjutibu par situaciju — “Drosi
vien nav viegli ta justies!”, “Ja, Tev nav viegli Sobrid!”.

Uzslavesana. Liela dala cilveku, kuri sastapusies ar psihiskiem traucgjumiem sava dzive,
1ek§€ji jitas nevarigi, bezspecigi. Nereti vinos majo bezceribas sajuta. Svarigi dot ceribu,
iedroS8inat un uzslavét.

Ciena un novértéjums. Cilvékiem ir vieglak sarunaties un atverties, ja vini jitas
lidzvertigi sarunu partnerim, nevis pamacami, zemaki un kontrol&jami. Frazes, pieméram, “Vai
es varu Tev ko pajautat?”, “Ta ir Tava izvéle!”, “Tu vari to darit sev vélama veida!”, “Kadas ir
Tavas domas?” un “Man ir svarigs Tavs viedoklis par $o tému!” vairo cilvékam sajiitu, ka vin§
ir cienits, ka vinam ir tiesibas izv€l&ties un kontrol&t situaciju. Reizém cienu palidz demonstrét
atticksme, ka més uz savu sarunu biedru skatamies ka ‘“no apaksas uz augsu”. Ar domu “Ko es
no Tevis varu iemacities?”, turklat darot to nevis ar apbrinu, bet ar interesi un cilvécigumu.
Svarigi ir ne tikai runat, bet ari prast klausities.”

Patiesums (gan satura, gan pasa biitiba) izraisa uzticibu un atklatibu sarunu partneri, kas,
savukart, sniedz iesp€ju iegiit patiesu informaciju, nevis melus. Patiesums nozimé ari sp&ju
pateikt “n&” noteiktas situacijas. Pieme&ram, péc nogurdinosas darba dienas, “drikst” godigi
pateikt, ka Sodien nejiitu iesp&ju kadu vel uzklausit un palidzet. Patiesums nozimé, ka teiktais
saskan ar runataja parliecibu un biitibu, bet tas nenozimée, ka runatajs zem ierasta “esmu tieSs”
“i1zgaZ” uz otru savas negativas emocijas, piemeram, dusmas, aizvainojumu, bailes, izmisumu,
bezpalidzibu u. c. Svarigi atceréties, ka patiesumu nevar sev “kognitivi” iestastit. Pat, ja
specialists “piespiedis” sevi pateikt klientam, ka ir ieinteres€ts un vélas uzzinat, kas notiek —
vina neverbala komunikacija (kermena valoda, balss tembrs u. €.) “nodos”. Tas var notikt
neskaitamos veidos — sakrustotas rokas, aizgrieSanas prom no sarunu partnera par daZiem

gradiem, paral€la nodarbosanas ar citam lietam, balss tonis u. tml. Lai izvairTtos no situacijam,

70 Veselibas ministrija, Slimibu profilakses un kontroles centrs. (2015). Padomi saskarsmé, komunikdacija un
sadzive ar cilvékiem ar dazadam psihiskam saslimsanam. Pieejams:
https://www.nenoversies.lv/n15/pub/padomi_saskarsme_komunikacija_un_sadzive ar_cilvekiem_ar_dazadam_
psihiskam_saslimsanam.php
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kuras specialistam butu jasaka klientam, ka vinam Sobrid nav emocionalas kapacitates palidzet
savu personisko problému dgl, katram profesionalim ir jabit atbildigam arl pasam par savu
emocionalo veselibu. Neapmierino$i darba apstakli, neapmierinatiba ar “sisttmu” vali
atalgojumu nav attaisnojosi iemesli, lai savas problémas izpaustu klientiem.

Labestiba un sirsniba. Ja komunikacijai ar otru cilvéku pieejam ar labestibu un sirsnibu,
tad dabiski un patiesi esam ieinteres&ti vina sacitaja, vélmes un vinu vairs vienkarsi nesp&jam
vertet/moralizet, devalvet. Tas nenozimé, ka ir japienem visu pargjo cilvéku uzskati par pasauli,
tacu tos butu v€lams tolerét. M&s varam runat ar cilvéku, kura vértibas mums paSiem nav
pienemamas un varbiit pat ir pilniga pretstata, taja pasa laika saglabajot cienu pret vinu ka

cilvéku un misu sarunas biedru.’*

7.4. Komunikaciju traucéjosie faktori

Ir vairakas lietas, no kuram vajadzetu izvairities komunikacija ar cilvéku, kuram ir
psihiskie, uzvedibas un nervu sist€mas attistibas trauc€jumi — visparigas frazes, padomu
doSana, nosodiSana un kritiz€Sana, vainoSana, baumas un negativisms, atrunas, izskaistinasana,
rigiditate.

Visparigas, klisejiskas frazes. Cilvékam emocionali griita bridi mes biezi sakam — “Viss
bus kartiba!”, “Gan jau viss bis labi!”, “Tur nav par ko satraukties!”, “Tas viss ir tikai Tava
galva” vai tamlidzigas frazes. Sadi izteikumi cilvékam, kuram ir psihiski traucgjumi, var radit
vel lielaku trauksmi. IekSgji cilvekam, kuram ir spécigas, negativas emocijas un satraucosas
domas, ir griiti noticé€t, ka viss biis labi. Sadi izteikumi no tuvinieka vai sarunu biedra var radit
vinam sajutu, ka vins ir nesaprasts.

Padomu doSana. Mums bieZi no malas Skiet, ka situacija ir vienkarsi atrisinama un mes
steidzamies dot kadu padomu, pamacit, balstoties uz savu pieredzi un zinaSanam. “Tev
vajadzetu darit §adi...”, “Tev palidzeés, ja Tu darisi $o0...”, “Nedari ta...”. Sadas un lidzigas
frazes nostiprina cilvéka sajltu, ka vin$ pats nesp€j atrast risinajumu, mazina vina ticibu pasa
spekiem, liek vinam justies zemakam. Labak but iejiitigam klausitajam neka padomdevejam.
Ja velamies mudinat cilvéku versties péc palidzibas, tad gan padomu doSanu var izmantot,
sniedzot informaciju par to, kur un kada veida var sanemt specialista konsultaciju un kads
ieguvums no ta biis konkrétajam cilvekam. AtseviSkos gadijumos var palidzet noorganizet viziti
pie specialista, ja pats cilvéks to nevar un nevélas darit — palidzot atrast piemeérotako specialistu

un sazvanot to.

' Ancane, G., Ancans, A, ... Remese, |. (2014). leteikumi izglitibas iestazu psihologiem un pedagogiem
darbam ar skoléniem, kuriem ir uzvedibas un emocionalie traucéjumi skolas vide. Riga: SPKC. Pieejams:
http://psihosomatika.lv/public/files/Buklets_Psihologiem_skolotajiem_uzved_trauc(1).pdf
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NosodiSana un kritizéSana. Nereti mes sarunu biedram pieprasam paskaidrot to, ko vinam
pasam ir griiti sev1 tik vienkarsi izskaidrot — “Ka Tu vargji to nezinat?”, “Ka Tu vargji kaut ko
tadu izdarit?”. Sadi un lidzigi jautajumi cilvéka var radit trauksmi un vainas sajiitu. ’2

VainoSana — sevis vai citu. Abos variantos vainoSana liecina par pascienas trikumu.
Sarunu partneri parasti neinteresé kurs ir vainigs, bet gan problémas risinajumi. Ar vainoSanu
nodarbojas cilveki, kuri nev€las uznemties atbildibu un baidas, ka vinus vainos par
neizbégamajam kludam, kuras vini pielaus. Dzilakaja biaitiba cilveki sak nodarboties ar
vainoSanu, kad cie$ no mazvertibas kompleksa un baidas no atbildibas. Iesp&jams, vini ieprieks
ir saskarusies ar moraliz€joSu attieksmi, tapéc, véloties izvairities no tas, mégina atrast citus
cilvekus vai apstaklus uz kuriem novelt atbildibu.

Baumas, aprunasana. Pirmaja bridi var Skist vilinosi ar sarunas biedru apspriest jaunakas
baumas. Var rasties islaiciga ilizija, ka jiis savstarpgji satuvinaties, tacu p&c sarunas beigam,
agrak vai vélak sarunas partnerim radisies pamatotas aizdomas, ka tie$i tapat jus tenkojat ari ar
citiem cilvékiem par vinu paSu. Ilgtermina tas neveicina atklatibu un uzticé€Sanos, kas ir
fundamentali priekSnosacijumi, lai mes ieglitu patiesu, necenzétu informaciju no sarunu
partnera.

Negativisms. Ir maz tadu cilvéku, kuri veletos pastavigi atrasties lidzas kadam, kurs visu
laiku konstanti pauz negativus uzskatus un studzas “par pasauli” — konstanti igns un
neapmierinats ar visu un visiem. Ja cilvéks nespgj dzivé saskatit lietas tadas, kadas tas ir un
pastavigi ir igns un neapmierinats, visus vaino un izvairas no savas atbildibas saskatiSanas, tad
autoru aicinajums ir nesamierinaties ar cilvéka “slikto” raksturu, bet gan ieteikt tikt gala ar
savam emocionalajam problémam vérSoties pec palidzibas pie arsta, nevis censoties “uzgriist”
savu “nelabsajiitu” apkartgjiem.

Atrunas. Dzilaka biitiba, cilveéki atrunajas, tad, kad nevélas uznemties atbildibu un baidas
sanemt kritiku. Pieméram, ir griiti teikt taisnibu, ja m&s sagaidam, ka par taisnibas teikSanu
sanemsim nevis atzinibu, bet gan pazemojumu, kauninaSanu un vainosSanu. Atkal nonakam pie
uzticeSanas jautajumiem — neapzinata Itmeni cilvékiem ir gruti uztic€ties cilvékiem, kuri nav
gatavi uznemties atbildibu. Dazreiz ir vérts padomat, kadel dazu cilvéku prieksa citi biezi
atrunajas, bet citu né. Iesp&jams ir dala cilvéku, kuri konstanti ir negativi un moralizgjosi savos
izteikumos un vértéjumos — lai izvairitos no §is devalvacijas un nepatikamajam izjatam —

paradas atrunasanas un vai/melosana.

72 Veselibas ministrija, Slimibu profilakses un kontroles centrs. (2015). Padomi saskarsmé, komunikdacija un
sadzive ar cilvékiem ar dazadam psihiskam saslimsanam. Pieejams:
https://www.nenoversies.lv/n15/pub/padomi_saskarsme_komunikacija_un_sadzive ar_cilvekiem_ar_dazadam_
psihiskam_saslimsanam.php
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Lieka, nevajadziga izskaistinaSana un/vai parspiléSana. Lieki un nevajadzigi parspilgjot,
pirmkart, tiek riskéts melot attieciba par lietu nopietnibu, otrkart, tiek atnemta iesp€ja raksturot
patiesi briniskigu vai tiesi otradi — briesmigu situaciju.

Dogmatisms, rigiditate. Palikt nelokamam pie saviem uzskatiem ir vertigi, bet tikai lidz
bridim, kamér Sie uzskati nav pretruna ar zinatniskiem faktiem. Ja més esam aizv€rusi savu
pratu jaunai informacijai un citiem iesp&jamiem skaidrojumiem, dogmatiski paliekot pie sava,
jo, iesp&jams, kada autoritate ta doma un tap&c tas ir “pareizi”, tad sarunu partneris driz zaudés
interesi — Tpasi dzirdot, ka uz visiem argumentiem tiek sniegta viena un ta pati atbilde.
Dogmatiski un rigidi domajot, ka tikai mums ir taisniba, més reti kad sp&jam izradit patiesu

interesi par citu viedokliem (jo més tacu jau zinam, ka mums ir taisniba).”

8 Ancane, G., Ancans, A, ... Remese, 1. (2014). leteikumi izglitibas iestazu psihologiem un pedagogiem
darbam ar skoléniem, kuriem ir uzvedibas un emocionalie traucéjumi skolas vide. Riga: SPKC. Pieejams:
http://psihosomatika.lv/public/files/Buklets_Psihologiem_skolotajiem_uzved_trauc(1).pdf
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8. KRIZES INTERVENCES PANEMIENI

8.1. Krizes jédziens un krizu raksturojums

Ikviens cilvéks savas dzives laika var piedzivot psihologisko krizi un traumatiskus
notikumus. Specialistiem butiski apzinaties, ka krizes un p&ctraumas stresa trauc€jumu iespgja
pieaug smagas, veselibu un dzivibu apdraudosas, invaliditati un nesp&ju izraisosas slimibas
diagnozes noteikSanas dél un, $adam slimibam progres¢€jot, krizi piedzivot var gan pacients,
gan vina tuvinieki un apriipetaji. Nemot véra, ka zina par psihiskiem, uzvedibas vai nervu
traucgjumiem nekad nav maznozimigs notikums dzivé un loti iesp&ams, ka izraisis krizi, ir
svarigi parzinat psihologiskas krizes izpausmes, attistibu, ka ari bit kompetentam sniegt
palidzibu pacientiem/klientiem krizes laika.”

Krizes definicijas ir daudz un dazadas.

Vards “krize” (grieku val. crisiS) nozimé lizuma bridi, parejas stavokli, liktenigas
parmainas, izskirigu lémumu.”™

Krize — stavoklis, kura cilvéks uztver notikumu/situaciju ka nepanesamas gritibas, kas
parsniedz ierastos situdcijas risinasanas veidus un griitibu parvarésanas stratégijas.’®

Krize tiek defingta arT ka zaud€ums, draudi zaudét vai radikalas izmainas cilvéka
attiecibas ar sevi vai nozimigiem cilvekiem.”’

Krize — subjektiva reakcija uz trauksmainu cilvéka dzives situaciju, kas tik loti ietekmé
cilveka emocionalo stabilitati, ka sp&jas pardzivot notikuSo un funkcionét var tikt nopietni
apdraudgtas.

Visas definicijas redzams, ka nevis notikums, bet cilvéka individuala reakcija uz So
notikumu var novest lidz krizei. Un, ja §is emocionalas reakcijas (cieSanas) izraisa cilvékam
pagaidu nesp€ju tikt gala ar saviem ikdienas uzdevumiem, tad ir pamats runat par krizes
attistibu. Personibas dezorganizacija pastaves, kamer krizi izraisoSie faktori, kurus individs
uztver ka cieSanu avotu, nemazinasies.

Lidz ar to var uzskatit, ka krizi izraisa tas situacijas un notikumi, kuras cilvékam ir
emocionali nozimigi un trauméjosi — griitibas attiecibas ar tuviem cilvékiem, butisks zaud&jums

— SkirSanas no svariga cilvéka vai vina nave, biitiskas izmainas dzive, parciesta emocionala,

7 Cukurs, E., Deklava, L. -~ Upmale-Pukite, A. (2019). Veselibas psihologija. Teorijas un prakses
starpdisciplinara perspektiva. Riga: RSU.
S Turpat.
6 Gilliland, B. E., James, R. K. (2008). Crisis Intervention strategies (7th ed.). Brooks/Cole, Cengage Learning.
7 Goldenberg, H. (1983). Contemporary clinical psychology. Pacific Grove, CA: Brooks/Cole. Pieejams:
https://www.academia.edu/4947722/Contemporary_Clinical_Psychology
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fiziska vai seksuala vardarbiba, smaga saslimSana, katastrofa u. c. Krizi var izraisit peksni
notikumi vai ilgstoSas neatrisinatas problémas, kas rada pastavigu spriedzi.

Lai gan krizes pazimes klientiem var biit vienadas, krizu izcelsme ir atskiriga. L1dz ar to
pastav dazadi krizu veidi, pieméram, traumatiska krize, kuru izraisa negaiditi, neplanoti
notikumi, pardzivojot zaudéjumu un nelaimes gadijumu. Loti svarigi atceréties, ka traumatiska
kriz€ var nonakt gan tie cilveki, kurus notikusais ir ietekmgjis tiesi, gan ar1 notikusas nelaimes
aculiecinieki. Traumatiska krize biezi vien atstaj ietekmi arT uz cietusa tuviniekiem, jo vini izjit
dzilu lidzjitibu pret cietuSo un vina cieSanam, pardzivo cietuSajam Iidzi, turklat viniem ir
nepiecieSams sevi rast spekus atbalstit cietuSo un sadzivot ar vinu, kas prasa no tuviniekiem
papildus lielaku psihisko un emocionalo resursu izmantosanu.’

Cits plasi izplatits krizes veids ir attistibas krize, Ko katrs cilvéks pardzivo sava dzive.
ST krize rodas, cilvékam sastopoties ar neizbégamiem psihosocialajiem augsanas un attistibas
procesiem. Tacu ne katram individam augSanas un attistibas procesi izraisa attistibas krizi — ta
vienlaikus ar adaptacijas trauc€jumiem rodas tad, ja cilvéks saskaras ar neparvaramam
gritibam, kas nelauj vinam ieiet nakamaja personibas vai attiecibu attistibas fazg. Piem&ram,
attistibas krize var veidoties sievietei griitniecibas laika vai péc bérna piedzimsanas, cilvékam
aizejot pensija vai stajoties lauliba.

Eksistenciala krize, ar kuru agrak vai velak saskaras katrs no mums, veidojas ieks€ja
konflikta un trauksmes izjttas dél, kas misos rodas, kad apzinamies savu izolétibu vai
vientulibu §aja pasaulé, savu mirstigumu un sakam aizdomaties par dzives jégu un izvéles
brivibu.

Ceturtais krizes veids ir daudzdimensiju krize, kuras nosaukums runa pats par sevi, — §1
krize rodas, ja cilveéks vienlaikus pardzivo vairakus krizes veidus. Atseviskos gadijumos
individs var pardzivot traumatisko, attistibas un eksistencialo krizi vienlaikus. Piemé&ram,
cilveka dzivé norisinas vairaki notikumi vienlaicigi — aizieSana pensija, laulata nave, bérnu
aizbrauksana, dzives jégas meklésana.’®

Citi specialisti runa par dalijumu attistibas (vecumposmu jeb paredzamajas krizés) un
situativajas, traumatiskajas krizeés jeb neparedzamajas krizes. Attistibas krize tiek uzskatita par
normalu paradibu un ir saistita ar individa pareju no viena dzives posma (vienas attistibas
stadijas) uz nakamo dzives posmu (stadiju) (piem&ram, no pusaudzu vecumposma uz jauniesu

vecumu), savukart situativa krize ir saistita ar kadu iepriek§ neparedzamu notikumu vai

78 Ivas¢enko, T., Bérzina, N., Lap&inska, V. (2014, maijs). Ka arstam stradat ar pacientu emocionalaja kiize.
Latvijas arsts, Nr.5, 48.
" Turpat.
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notikumiem (piemé&ram, darba zaudéSanu, SkirSanos, tuva cilvéka navi, hronisku un dzivibu
apdraudosu slimibu).%

Visbiezak sastopamas un intensivakas emocionalas reakcijas krizes situacija ir dusmas,
vainas sajiita un bailes. Kriz€ cilvéki biezi vien ir apjukuSi un nesp&j apzinaties savas
emocionalas reakcijas; cilvékam ir loti nepiecieSama sapratne un atbalsts. Cilveks, kurs,
piedzivojis zaud&jumu vaino sevi, un tas izpauzas dazadi:

1) izjut atbildibu par notikuso;

2) Skiet, ka vina ricibai nav attaisnojuma;

3) liekas, ka vina riciba ir nepareiza un vins ir parkapis morali vai vértibas;
4) vparlieciba, ka notikuSo paredzgjis jau ieprieks.

Dazados krizes posmos emocijas ka reakcija uz situaciju (krizes notikumu) var izpausties
loti dazadi. Visbiezak sastopamas tadas krizes reakcijas ka vispar€js nogurums, galvassapes,
bezmiegs, dusmas, bailes, noliegSana, Soks, bezjitiba, griitibas domat, rékinat, koncentréties un
pienemt l€émumus, murgaini sapni, izmainas ikdienas aktivitat€s, apetites zudums vai
palielinasanas un emocionali izvirdumi. Krizes pazimes var izpausties gan ka fiziski simptomi,
gan ka emocionalas sferas trauc€jumi, tie var izpausties ari kognitivaja sfera vai ka uzvedibas
izmainas (skat. 8.1. attelu). M&dz but ari loti individuali specifiskas krizes reakcijas, ka,

pieméram, saasinata dzirdes uztvere, asinsrites traucgjumi u. ¢.8!

8 Cukurs, E., Deklava, L. ... Upmale-Pukite, A (2019). Veselibas psihologija. Teorijas un prakses
starpdisciplinara perspektiva. Riga: RSU.
81 VBTAI. (2015). Krizes gadijumu vadiba izglitibas iestadés. Metodiskais materials.
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8.1. attéls. Krizes pazimes®?

Primari neizarstéta krize ietekmé cilvéka dzives kvalitati, ta pasliktinas. Dzives kvalitate

klust sliktaka arT cietusa tuviniekiem, jo vini neizb&gami ir paklauti cietusa noskanojumam un

8 Tvascenko, T., Bérzina, N., Lapc¢inska, V. (2014, maijs). Ka arstam stradat ar pacientu emocionalaja krize.
Latvijas arsts, Nr.5, 48.
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jut [idzi vina pardzivojumiem. Tacu dzives kvalitates pasliktinaSanas nav vienigas krizes sekas,
to izplatiba ir daudz dzilaka un visaptverosa. Cilvékam, kas nav veltijis pietickamu uzmanibu
krizes situacijas atrisina$anai, attistas somatizacija un pasdestruktiva uzvediba (anglu val. self—
destructive behaviour) — pastiprinata psihoaktivo vielu lietosana, loti bieza seksualo partneru
maina, agresiva auto vadiSana, var paradities pastaviga nomaktiba un depresivs noskanojums.
Velak cilvekam var biit diagnostic€ti adaptacijas trauc€umi un posttraumatiska stresa
sindroms.®
Neatkarigi no krizes veida katra krize ir iedalama konkrétas fazes:

1) akata faze, kad pastav akita stresa reakcija (ilgst dazas stundas). Saja faze cilveks var bit
nekonsekvents, uzbudinats un agresivs. Toties var attistities arT pilnigi pret&jas reakcijas,
un cilveks var biit mierigs, nomakts, noslégts un apatisks;

2) reakcijas faze, kurai raksturigas séras, dusmas, neticiba cilvékiem, kauns, vainas apzina,
bezspéciba, bezceriba, attistas fiziologiskas reakcijas;

3) risinasanas fazg sakas problému izpratne, pakapeniska stabilizacija;

4) parorienté$anas fazé paradas samierinasanas ar zaud&jumu, cilveéks sak veidot jaunus
dzives planus.

Mums ir japienem un jasaprot, ka krize ir katra individa dzives neatnemama sastavdala.
Tacu, nonivelgjot §Ts problémas nozimi, veltot tai nepietickamu uzmanibu, mé&s risk&am
saskarties ar smagam sekam, ko izraisa krize un kas bitiski ietekmés cilvéku, vina dzives

kvalitati, psihi un rezultata arT veselibu.®*

8.2. Krizes intervences mérkis, uzdevumi un pieejas

Krizes intervence ir specifiska metode darbam ar akiitam krizes situacijam. Specialists,
kurs specializ€jas krizes intervence, darba ar klientu fokus€jas uz krizes situacijas izraisito jiitu
identificéSanu un jitu intensitates samazinaSanu. Tas ir darbs ar intensivam jiatam un
probléemam. Ja spriedze netiek mazinata, var rasties emocionali, fiziski, kognitivi uzvedibas
trauc€jumi.

Krizes intervences mérkis ir klienta pirms—krizes funkcionéSanas limena atgiiSana,
ieksgja lidzsvara atgfiSana un traum&josas pieredzes ilgtermina negativo novérsana.® Krizes

intervence ir versta uz iejiitigu sapratni un emocionalu atbalstu, lai iesp&ami atri palidz€tu

8 Ivastenko, T., Bérzina, N., Lap&inska, V. (2014, maijs). Ka arstam stradat ar pacientu emocionalaja krize.
Latvijas arsts, Nr.5, 48.

8 Turpat.

8 Zukovska, I. (2020). Krizes intervence jeb krizes konsultéSana. Macibu materiali.
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sasniegt emocionalu atvieglojumu un atjaunotu lidzsvaru, kads bija pirms krizes, atjaunotu

sp&ju veiksmigi icklauties ikdienas dzive.%®

1)
2)
3)
4)
5)
6)

1)

2)

3)

Kirizes intervences uzdevumi:

pirmas neatlickamas psihologiskas (psiho—socialas) palidzibas mérktieciga savlaiciga
nodroS§inasana kriz€ esoSai personai;

emocionalo, kognitivo un uzvedibas krizes reakciju stabilizacija;

pirms krizes lidzsvara atgiiSana;

sadarbiba ar citiem krizes situacijas vadiba iesaistitiem specialistiem;

risku noveérté€Sanas (pasnavibas, atriebibas akti, atkaribas riski krizes situacijas konteksta);
eso$o un nepiecie$amo resursu identificésana un mobilizésana.?’

Krizes intervence izmanto dazadas pieejas.

Nedirektiva pieeja. Pielieto, kad klients ir sp€jigs patstavigi planot savas ricibas un spert
to 1stenoSanai nepiecieSamas solus. Specialista uzdevums ir palidzet klientam jau esoSus
pietiekosus resursus krizes atrisinasanai.

Sadarbibas pieeja. Starp klientu un specialistu tiek dibinatas partneribas attiecibas
problémas novértéSanai, alternativu izpetei un faktisko solu sperSanai situacijas
risinaSanai. Kopuma $1 pieeja tiek déveéta par ““Mes” pozicijas pieeju’”.

Direktiva pieeja. Pielietota, kad klients nav sp&jigs risinat problémas patstavigi un esosie
resursi ir nepietiekosi. Saja gadijuma uz noteiktu laiku, visa atbildiba un situacijas
kontrolésanas pienakums un privilégija giistas vienigi uz specialista pleciem. Pakapeniski

notiek virziba no ““ES” pieejas” uz ““Mges” pieeju”.

8.3. Krizes intervences struktiira, metodes un pamatprincipi

Krizes intervence ir 1sa, strukturéta laika, un tas galvenais mérkis ir atjaunot vismaz to

lidzsvaru, kada individs funkciongjis pirms krizes. Krizes uzdevumu modeli tiek izdalitas divas

galveno uzdevumu grupas: pastavigie un fokusetie. Pastavigie uzdevumi — klienta stavokla

novertésana, droSibas nodroSinasana un atbalsta sniegSana — ir butiski visa konsultéSanas

procesa. Fokusétie uzdevumi ir kontakta veidoSana, kontroles atjaunoSana, problémas

defin&Sana un “pecparbaudes” jeb cietusa stavokla izvert€§jums un palidzibas nodrosinasana péc

ilgaka laika.®®

8 VBTAI. (2015). Krizes gadijumu vadiba izglitibas iestiadés. Metodiskais materials.
87 Zukovska, I. (2020). Krizes intervence jeb krizes konsultésana. Macibu materiali.
8 Bite, 1., Martinsone, K., Sudraba, V. (2016). KonsulteSanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga: Zvaigzne

ABC.
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Lai gan eksisté dazadi krizes intervences modeli, tie ietver saméra lidzigu palidzibas solu

aprakstu (skat. 8.2. attelu).

Krizes

atrisinajums

8.2. attéls. Krizes intervences posmic®

Novértésana paver specialistam iesp&ju izveértét sava darba (veiktds vai veicamas

intervences) efektivitati. Jau novertésanas posma jaizverte un japaredz drosibas riski, kas saistiti

ar klienta vai citu cilvéku veselibu un dzivibu. Klientam ir jajit, jazina, ka specialistu riip vina

(klienta) probléma un tas atrisinaSana. Tas var€tu biit emocionalais, instrumentalais vai

informativais atbalsts.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Novertésanas nozime pamatota ar nepiecieSamibu giit informaciju par:
krizes smaguma pakapi;

klienta paSreiz€jo emocionalo statusu;

klienta paSreiz€jas emocionalas mobilitates vai tas trukuma pakapi;
alternativam,;

koping stratégijam;

atbalsta sistému un citiem resursiem, kas pieejami klientam;

drosibas riskiem veselibai un dzivibai (klienta un citu cilvéku).
NoverteSanas ABC.

Krizes smaguma novert€jums ir nepieciesams veikt jau pirmaja tikSanas reiz€. Objektivie

dati tiek iegiiti, izvertgjot klienta funkcionéSanas Itmeni trijos aspektos:

1)

emocionalais stavoklis (anglu val. affective state) — emocionala stavokla un reakciju
atbilstiba vai neatbilstiba situacijai. Klienta sp€ja savaldit vai izpaust savas jiitas un

emocijas situacijai un drosibas apsveérumiem atbilstosa veida;

8 Zukovska, I. (2020). Krizes intervence jeb krizes konsultésana. Macibu materiali.
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2)

3)

uzvedibas funkcioné$ana (anglu val. behavioural functioning) — klienta uzvedibas
noveroS$ana un izveértésana (elpoSanas temps, sp&ja nos€det viena vieta, roku tric€Sana
utt.);

kognitivais stavoklis (anglu val. cognitive state) — klienta domasanas paternu izvertésana.
Vai klienta teiktais ir logisks un kongruents?

Novérteésanas posma svarigi noskaidrot, kas notika, kadi un cik cilvéki bija iesaistiti, kas

kluva par situacijas c€loni, kada ir situacijas nopietniba un smaguma pakape.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10) klienta krizes situacijas un tas iespgjamo risinajumu redzgjums.

Novertésanas 10 solu cels:

situacijas apraksts péc klienta vardiem (kas notika?);

krizes notikuma laiks un vieta (svarigs ir laiks starp krizes notikumu un krizes intervences
sniegSanas bridi);

klienta psihologiska un fiziska statusa pirmais novertéjums (fiziska veseliba, iesp&jamas
fiziskas traumas, Soka stavoklis, depresijas pazimes);

ieprieks¢ja krizes pieredze; vai dzive jau ir bijusas lidzigas situacijas, kas palidzgja
parvarét ieprieksgjo lidzigo krizi (piem@ram, otras SkirSanas) vai ieprieks€ja krizes
stratégija tika pielietota paslaik;

vai ieprieks€jas krizes risinaSanas pieredze pasreiz ir efektiva;

vai tika méginatas citas, iepriek$ nepielietotas stratégijas situacijas risinasanai; kadi ir
pielietosanas rezultati;

pasnavibas, atriebibas un citas destruktivas uzvedibas risku izvertéSana;

atbalsta sisttma — kadi resursi ir pieejami klientam (klienta personibas stabilitate,
socialais atbalsts, finansiala stabilitate, specialistu iesaiste situacijas risinasana;
pirms—krizes resursu izveért&jams, iepriecks&jo koping stratégiju izvert&jums;

90

PlanoSanas posma tiek izstradats intervences plans — ka, ar kadam metodém tiks stradats

ar konkréto klientu un vina krizi. Plana izstrade ir iesp€jama tikai sadarbiba ar klientu, klientam

jaizjiit sava piederiba, kontrole, neatkariba, autonomija pari izstrades procesam. Planosanas

stadija ir svariga sadarbiba ne tikai ar klientu, bet arT ar citu jomu specialistiem un klientam

nozimigam personam (gimene, draugi). Izstradatajam planam jabat dzivotspgjigam un

detalizétam, ieklaujot pieejamos resursus (cilvéki, grupas, organizacijas, institlicijas), koping

mehanismus un ricibas solus. Plana meérkis ir palidzet klientam atgit stabilitati un lidzsvaru.

Plano$ana paredz realistiska, klientam skaidra krizes intervences mérka izvirziSanu ar klientam

% 7ukovska, I. (2020). Krizes intervence jeb krizes konsultéSana. Macibu materiali.
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saprotamiem mérka sasniegSanas kriterijiem. Efektivi formuléts mérkis ir definéts pec SMART

principa.

SMART princips:

Meérkim jabit S (anglu val. specific) — konkré&ts, skaidrs un saprotams.

1) Ko tiesi vélamies sasniegt?
2) Kadi soli sperami, lai $o mérki sasniegtu?
M (anglu val. measurable) — izmé&rams: tam janovérté paredzama mérka kvalitate un
apjoms.
1) Ka uzzinasim, ka mérkis ir sasniegts?
2) Ka sapratisim, ka mérkis var netikt sasniegts?
3) Ka nodrosinasim labu atgriezenisko saiti visos mérka sasniegSanas etapos?
A (anglu val. attractive) — aizraujoss un pievilcigs.
1) Kadas prieksrocibas rodas sasniedzot $o mérki?
2) Ka §1 mérka sasniegSana atbilst un mijiedarbojas ar viziju, misiju un “augstakiem”
mérkiem?
3) Kadi ir iesp&jamie sarezgljumi un iesp&jamas sekas mérka nesasniegSanas gadijuma?
R (anglu val. realistic) — reali sasniedzamam.
1) Cik reali ir sasniegt So mérki noteiktaja laika? Ja nav, tad...
2) Vai merkis ir saskanots ar visam iesaistitajam pusém?
3) Ka sadalit mérki laika, lai tas liktos reali sasniedzams, taja pasa laika raditu izaicinajumu?
4) Vai mérka sasnieg$anas etapi ir pardomati un realistiski, vai nav izstiepti laika?
5) Ka izstradat talakos solus?
6) Vai man ir visi nepiecieSamie resursi, lai sasniegtu mérki? Ja nav, tad...
7) Ka un kur iegut triikstoSos resursus?

T (anglu val. time—bound) — noteiktam laika — jabut noteiktiem kontroles terminiem un

attistibas stadijam.

1)
2)
3)

Kad konkréti tiks uzsakta projekta istenosana?
Cik biezi bus nepiecieSams veikt to vai citu ricibu?
Kad konkréti nepieciesams sasniegt merki?%!

Klientam ir vitala kontroles izjiita situacijas risinasana, jo pati krizes situacija ir klienta

kontroles 1izjutas trikuma pieredze. Klientam tiek lugts verbalizét izstradata plana

kopsavilkumu. Gadijumos, kad pastav klienta vai citu cilvéku veselibu un dzivibu apdraudosi

riski, klientam var lugt rakstisko saistibu apliecinajumu, ko paraksta gan klients, gan specialists.

1 Pareiza mérka izvirzisana — jau puse padarita darba. Pieejams: https://www.seb.Iv/info/biznesa-
uzsacejiem/pareiza-merku-izvirzisana-jau-puse-padarita-darba
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Klienta ieguldijumam jabiit brivpratigam un pieprasamajam ieguldijumam jabiit izpildamam un
realistiskam. Plans, ko izstrada tikai krizes intervences specialists, uzrada zemo efektivitates
Itmeni.

Intervences istenoSana ir istermina krizes konsultéSana pec ieprieks izstradata plana,
pamatojoties uz noveértéSanas rezultatiem Primarais ir radit drosu, stabilu vidi darbam ar klienta
krizes reakcijam, izveloties nepiecieSamas intervences metodes. Intervences laika klients sev
drosa vide verbalizé savus krizes pardzivojumus un domas. Specialista pamatuzdevums ir
drosas vides uzturéSana, saskarsmes telpas nodroSinasana, efektivo problémsituacijas
risinasanas strat€giju atbalstiSana, sekmé&Sana, situacijas realistiskas uztveres (saikne starp
situdciju, klienta jiitam un sekam) nodrosinasana un klienta iedroinasana.®?

Krizes atrisinajums. Krizes intervences méerkis ir sasniegts, klients ir atguvis pirms—krizes
funkcionéSanu ir sp&jigs pielietot nepacieSamas koping stratégijas, apzinas nepiecieS$amus
resursus dzives grutibu un problému risinasanai nakotng; ilgtermina negativas sekas
(psihologiska trauma, post—traumatiskais stress, domas par pasnavibu un kopé&ja viktimizacija)
ir noverstas.

Krizes intervences metozu pamata ir uz problému risinaSanu versta pieeja ar aktivu
specialista poziciju:

1) katarse un aktiva klausisanas. Emocionalo pardzivojumu verbalizacija saistiba ar krizes
traumatisko pieredzi;

2) skaidro$ana — notikumu célonsakaribas (ipasi vainas izjiitas gadijumos);

3) parliecinasana — palidzibas pieejamiba un laika krizes atrisinasanai nepiecieSamiba;

4) pastiprinasana — pozitivo uzvedibas stratégiju pastiprinasana un atbalstiSana;

5) pasvertejuma atgiisana, klienta apzinas stiprinasana, apzinas virzisana un stipram pusém
un pieejamiem resursiem, kas palidz pienemt un stradat ar trikumiem;

6) alternativie risinajumi.

Krizes intervence balstas uz vairakiem pamatprincipiem:

1) empatiska kontakta veido$ana — izpratne par cilvéka psihologisko stavokli, sp&ja izjust
lidzigas izjitas ir svarigakais krizes intervences nosacijums;

2) augsts konsultanta aktivitates un iesaistisanas limenis — tas ir nepieciesams, lai nodibinatu
uzticibas pilnu kontaktu ar krizé nonakuso cilvéku, ievaktu iespg&jami daudz informacijas

par krizes apstakliem, izvertetu situaciju un izveidotu ricibas planu;

92 Zukovska, I. (2020). Krizes intervence jeb krizes konsultésana. Macibu materiali.
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3)

4)

5)
6)

7)

konkréti mérki — primarais krizes intervences meérkis ir paSnavibas riska mazinasana,
pamatmerkis — izglitot cilvéku izmantot adaptivas krizes parvaréSanas stratégijas un
sekm@t psihologiska Iidzsvara atjaunosanu;

fokuss uz pamatproblemu — krizes intervencei jabiit loti struktur€tai, lai palidzetu
cilvékam fokuseties uz krizi izraisosam problémam:;

atbalsta sniegSana — konsultants nodroSina atbalstu kriz€ nonakusam cilvekam,;

ciena — cilveks, kur§ pardzivo krizi, tiek uztverts ka zinoss, neatkarigs, kompetents un
sp&jigs patstavigi izdarit izveli;

93

neatlieckamiba — biezi krizes intervenci janodroSina steidzami.

KlausiSanas nozime krizes intervencé ir nenoliedzama, lidz ar to specialistam jabiit

sp&jigam pielietot dazadas stratégijas:

1)

2)

3)

atveérto jautdjumu izmantoSana. Stimulé klientu sniegt plasas jeégpilnas atbildes, ka ar1
paver klientam iesp&ju runat par savam jiitam, uzvedibu domam un ir noderigi problémas
identific€Sanas un izpéetes stadija specialistam;

aizverta tipa jautdjumu izmantoSana. Tiek izmantoti, lai ieglitu konkr&tus datus par
uzvedibas paterniem un ja/n€ atbildes. Plasi lieto saistibu notikSanas stadija, nosakot
konkré&tu ricibu IstenoSanas aspektu;

parfraz€Sanas un kopsavilkuma precizéSanas izmantosana. Palidz fokuset klientu, tiek
legiita skaidra un preciza informacija, ko klients bija domajis ar teikto (pien€mumiem nav

vietas);

4) jutu piesavinasanas un “ES” izteiciena izmanto$ana. Svarigs krizes intervences direktivas

pieejas del. Tiek minéti art citi apgalvojuma veidi:

a) atsavinaSanas izmantoSana, kad tiek noradits uz specialista izbrinu, saSutumu,
frustraciju (pieméram: “Es neesmu droSa, ka es pilniba izprotu jlisu un meitas
attiecibas, vai jlis varétu pastastit par to vairak?”);

b) izpratnes demonstréSanas izmantoSana vai “ES saprotu/izprotu izteiciena
izmantoSana”. Mazina klienta distresu, jo klientd aug parlieciba, ka vinu izprot un
par vinu ripgjas;

C) Vvertgjuma izteiciena izmantosana. Pielieto, kad klienta uzvediba rada draudus pasam
klientam vai citiem cilvékiem. Veért&jums tiek sniegts uzvedibai nevis klientam;

d) pozitiva pastiprinajuma izmantos$ana. Klienta sasniegumu atzimé$ana un uzslavésana

iedroSina klientu rikoties un nodrosina situacijas kontroléSanas izjiitu;

% Pomek, B. T., Kouroposuu, B. A. Kpykosuu, E. U. (2005). ITcuxonozuyueckas nomoup 6 KpUsuCHbLX
cumyayusx. Cno.: Peus.
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e) limitu noteikSanu izmantoSana. Svarigi noteikt spélés noteikumus, kas ir atlauts, kas
nav pienemams intervences procesa klients — specialists mijiedarbiba;

f) prasibu izteicienu izmantoSana. Pamatojoties uz intervences direktivo dabu
specialists pieprasa no klienta spert noteiktus intervences solus vai ricibas;

1) iedzilinatas klausiSanas izmantoSana. Fokus€Sanas uz klienta pieredzi. PievérSanas
klienta verbalai un neverbalai valodai. IpaSa vériba tiek pieveérsta pazimém, kas
liecina par klienta gatavibu staties kontakta ar cilvékiem kopuma un specialistu
konkréti. Stratégijas piclictosana nodroSina klienta parliecibu, ka specialists ir
sadzirdgjis ne tikai faktus, bet arT emocionalus pardzivojumus, tiek sekméta klienta
izpratne par paSa motiviem, jutam un izvélém un palidz izprast krizes ka veseluma
ietekmi uz vina (klienta) dzivi.

Specialistiem var biit lietderigi arT dazi Latvijas psihoterapeitu biedribas ieteikumi, kas

tika izveidoti psihoterapeitiem arkartgjas situacijas apstaklos, balstoties uz krizu darba

pamatprincipiem un ilgstoSu pieredzi darba ar krizu, arkartas situacijam.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Darbs ar klientiem, kuri piedzivo krizi, paniku, zaud&jumu, ir specifisks ar to, ka var prasit
vairak speka neka ikdienas darbs.

Cilvekam krize var biit daudz intensivu emociju, un tas bis “jasatur” un janormalize.
Pieaugot krize esoso klientu skaitam, arT m&s pasi varam nonakt krizeé. Miisu pasterapija,
supervizijas, kolégu atbalsts un profesija no ta var nepasargat. Vélams ieplanot lielakus
atpltas brizus, ja $adi klienti ir vairaki. Vélams daudz lielaka apmera neka ierasts riipeties
par sevi fiziski, kognitivi un emocionali. Klasiskais likums — ja palielinas slodze,
japalielina atpiita. Ja, varbiit izdarisim mazak, bet noturésimies ilgak.

Ja rodas aizdomas, ka pats esat kriz€, ltidzu, neignorgjiet to, versieties péc psihologiskas
palidzibas. Krizes ignoréSana to ne apturés, ne mazinas.

Péc darba ar individu, gimeni vai grupu krizé novérojam sevi, jo var biit intensiva
bezspecibas izjiita, bet var biit ar1 parlieku pacilats garastavoklis. Varam kliit neuzmanigi,
gut traumas.

Stradajot ar klientu krizg vai ar klientu, kurs ir tuvu panikai, atceramies, ka komunikacija
ir javeic direktivaka un tieSaka. Tas nozimé, ka ir pielaujami sniegt klientam konkr&tus
noradijumus — versties pie specialista, riipeties par savu fizisko un emocionalo veselibu,
runat un izstradat drosibas planu.

Krizes intervenci veicot, més nejautajam: “Ko tu juti?” Klients var bt parak apjucis,
dekompensgjies, tadé]l mes izdaram pienémumu, nemot véra saturu, ko vin$ mums ir

sniedzis. Pieméram, “Izklausas, ka tu jiities izmisis, jo baidies pazaudét savus vecakus”;
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“Es saklausiju, ka tu baidies...” u. tml. Krizes intervence ir sevi pieradijusi ka efektivu

l1dzekli, lietojiet to.

8)  Stradajot ar klientu kriz€, ir daudz janormaliz€. Biezi vien jalieto vardi “tas ir
normali”’; “tava reakcija ir dabiga krizes situacijai/zaudéjumam”, “tas ir uz laiku, krize paries”.

9) Klients krize ir jaizglito. Japastasta, kas ir krize, kadas ir tas pazimes un rapigi

jaatbild uz klienta jautajumiem.%*

% Psihiskas veselibas un psihosocialie ieteikumi COVID-19 uzliesmojuma laika. (2020). Pieejams:
https://www.Im.gov.Iv/Iv/informacija-par-covid-19/vadlinijas_soc_darbam_ar_gim_ar_berniem_v21.pdf
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9. LABAS PRAKSES PIEMERI PAR SABIEDRIBA
ATBALSTITIEM SOCIALIEM PAKALPOJUMI
PERSONAM AR PSIHISKIEM TRAUCEJUMIEM

Personam ar psihiskiem, uzvedibas un nervu sist€mas attistibas trauc&jumiem ir tiesibas
dzivot vide, kura vinas vélas, un izveleties savu dzives stilu. Vinam ir neatnemamas tiesibas
dzivot neatkarigu, pilnveértigu dzivi. Nemot véra veselibas stavokla raditas problémas, ir
nepiecieSami dazadi atbalsta pakalpojumi, lai varétu runat par maksimalu pilnvértigu socialo
funkcion&$anu un noveérstu iesp&jamibu, ka neesosa vai nepieejama pakalpojuma d€l personas
nonak institucionala aprupé, kaut art citadi ta nebiitu nepiecieSama.

Sabiedriba balstiti pakalpojumi ir pakalpojumu klasts, kas cilvékiem ar dazadiem
funkcionaliem ierobezojumiem dod iesp&ju dzivot sabiedriba. Tie ietver vispargjas pieejamibas
pakalpojumus, pieméram, majokla nodroS§inajumu, veselibas apriipi, izglitibu, nodarbinatibu,
kultiiru un briva laika pavadiSanu, tiem jabut pieejamiem ikvienam cilvékam neatkarigi no
funkcionalo trauc€jumu veida vai nepiecieSama atbalsta apjoma. Sabiedriba balstiti
pakalpojumi attiecas ar uz specializétiem pakalpojumiem, piem&ram, asistenta pakalpojumu,
“atelpas briza” pakalpojumu u. tml.%

Ideala varianta personas ar psihiskiem, uzvedibas un nervu sist€émas attistibas
trauc&jumiem dzivo sabiedriba, sanemot sev nepiecieSamos un savam funkcionalajam sp&jam
atbilstosos pakalpojumus, lai tiktu nodrosinata pilnvértiga sociala funkciongsana.®® Visbiezak
pasvaldibas tie nodrosinati $adi sabiedriba balstiti pakalpojumi — dienas centrs, grupu dzivokli
un apriipe majas.%’

Ka viens no labas prakses piemériem minams biedriba “Ceribu sparni”, kas Siguldas
novada aktivi darbojas kops 2003. gada. Biedribas darbiba vérsta uz visu vecumu, dzimumu
cilvéku ar invaliditati un vinu gimenes loceklu integraciju sabiedriba, tiesibu un interesu
aizstavibu, pilsoniskas sabiedribas attistibu, briva laika organizéSanu, nodarbinatibas
veicinasanu, izglitoSanu, socialo pakalpojumu sniegSanu. Biedriba ,,Ceribu sparni” regulari

isteno sociali nozimigus projektus, kas versti uz cilvéku ar funkcionaliem trauc€umiem un

% European Expert Group on the Transition from Institutional to Community-based Care. (2012). Common
European Guidelines on the Transition from Institutional to Community-based Care. 27. Pieejams:
http://enil.eu/wp-content/uploads/2016/09/Guidelines-01-16-2013-printer.pdf
% Skestere, I., Leimane-Veldmeijere, I. ... Mazapsa, A. (2019). Metodiskais materidls socialajam darbam ar
pilngadigam personam ar gariga rakstura traucéjumiem.
% Berzina, L., George, DzZ., ... Skirmante, S. (2013). Sabiedriba balstitas garigas veselibas un socialas apriipes
pakalpojumu pieejamiba un izmaksas salidzinajuma ar institucionalo apripi Latvija. 76.-81. Pieejams:
https://ej.uz/vom3
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citam socialam riskam paklauto iedzivotaju grupam, un vinu gimenu vajadzibu nodro$inasanu
izglitibas, socialas ieklausanas, nodarbinatibas, sadarbibas un kapacitates stiprinaSanas jomas.

Biedriba plano sava darbiba likt uzsvaru uz nodarbinatibas pakalpojumu attistibu, lai
cilveki, kuri nevar ieklauties darba tirgi, atbilsto$i savam sp&ja var€tu bit nodarbinati un
sanemtu atalgojumu par savu padarito darbu. Sobrid biedriba sniedz Dienas apriipes centra un
specializéto darbnicu pakalpojumu, jau pasSreiz uzsvaru liekot uz to, lai, stradajot ar
pakalpojumu sanémgjiem, saprastu, kadas ir personas stipras puses un kadas ir vina iesp&jas
ieklauties darba tirgi.%

Vel viens labas prakses piemérs ir biedriba “Brinummaja”, kas darbojas Ce@sis un
Aliiksng, nodro$inot bérniem un jaunieSiem, kuriem noteikta invaliditate un kuriem izstradats
socialas rehabilitacijas plans, muzikas terapiju, kanis terapiju, Tomatis terapiju, Montessori
nodarbibas un Minhenes funkcionalas attistibas diagnostiku, ka arT vinu vecakiem — psihologa

un psihoterapeita konsultacijas bez maksas.*

9 Ceribu sparni. (2019). Biedribas ,, Ceribu sparni” sistémisks socialo pakalpojumu piedavajums, kvalitativu
socialo pakalpojumu péctecibas nodrosinasanai cilvéekiem ar funkciondaliem traucéjumiem un citam socialas
atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju grupam Siguldas novada. Pieejams: http://www.ceribusparni.lv/wp-
content/uploads/2020/02/Biedr%C4%ABbas-strat%C4%93%C4%A3ija.pdf
% Brinummadaja. Pieejams: www.brinummaja.lv
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10. UZ PERSONU CENTRETA PIEEJA

10.1. Uz personu centreta pieeja ka viens no humanistiskas
tradicijas konsultéSanas veidiem

Misdienas konsultéSana ir viens no profesionalas darbibas uzdevumiem vairakas
profesijas. Tas ir profesionalas darbibas veids, kas tiek plasi pielietots dazadas jomas —
konsultéSana ka viens no pamata profesionalajiem pienakumiem atbilstosi Profesijas
klasifikatoral® noraditajam ir ietverta daudzu palidzo$o un izglitojoso profesiju satura.
VisplaSakaja nozimé konsultéSanu var definét ka profesionalu darbibu, kuras rezultats ir
konsultanta (specialista) rekomendacija klientam (pacientam, izglitojamajam u. c.) vai
iejauksanas (intervence) par konkrétu uzvedibu, kas ir vélama vai nepiecieSama, lai sasniegtu
kadu merki, izprastu un parvarétu griitu dzives situaciju, lai uzlabotu dzives kvalitati, lai sniegtu
atbalstu Ilémuma pienemsana utt. 1%

Ar dazadu veidu konsultésanu (anglu val. consulting vai counselling) nodarbojas daudzu
profesiju parstavji — arsti, masas, funkcionalie specialisti (makslas terapeiti, uztura specialisti,
ergoterapeiti, fizioterapeiti u. c.), psihoterapeiti, psihologi, socialie darbinieki, karjeras
konsultanti, supervizori, juristi, finansisti, pedagogi, macitaji, kapelani, valsts parvaldes
darbinieki un daudzi citi. Tomeér katra profesija konsulteéSanai ir atskirigs merkis, dzilums, ta
var pamatoties uz citadu teor€tisko izpratni, lai ar1 galvenie principi ir l1dzigi. Lai arT daudzi
minétie profesionali konsultacija sarunu izmanto ka galveno izglitoSanas vai palidzibas
sniegSanas instrumentu (izvert§jot situaciju, klientu, sniedzot rekomendacijas, iejaucoties
(veicot intervences) u. c.), katram specialistam ir atSkirigi darbibas mérki un metodes; atskirigas
ir So specialistu atbildibas robeZas, darbibas formas, bet pats galvenais — atSkiras profesionalas
tiestbas un pienakumi pret klientu.1?

Ta saucamajas palidzoSajas vai konsultativajas un izglitojoSajas profesijas, kuras ir
saistitas ar klientu problému risinaSanu un izaugsmes, tostarp personiskas un profesionalas,
sekméSanu (tostarp — psihologija, masu praksé un socialaja darba), biezi vien tiek pielagotas
idejas no pamata psihoterapijas skolam, tiesa, nepretend€jot uz pasu psihoterapijas Istenosanu.
Psihoterapijas idejas palidz skaidrot un izprast konsultéSana nozimigus jautajumus, pieméram,
ka attistas cilveks, ka veidojas traucgjumi, kas sekmé izaugsmi, ka aktualizet resursus. Katra

konkrétaja gadijuma izveletie aspekti liela mera ir atkarigi no katras profesijas vesturiskas

100 profesiju klasifikators. Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/Iv/klasifikacija/profesiju-klasifikators/profesiju-
klasifikators-aktualizets-2021gada-22februari

101 [ evina, J., Martinsone, K. (2016). KonsulteSana un konsultativa psihologija. Riga: RSU.

192 Turpat.

58



attistibas un tradicijam, tostarp izglitibas programmam un to istenotajiem. % Visbiezak prakse
tiek izmantotas psihodinamiska, kognitivi biheiviorala un humanistiska tradicija.

Humanistiska pieeja konsultésana balstas uz pienémumu, ka klienta problémas rada nevis
kadi objektivi dzives notikumi, bet gan tas, ka individs Sos notikumus pardzivo. Savas dzives
notikumu pardzivoSanas veids ietekm& vina paSizjutu, pascienu, parliecinatibu par Sevi.
Humanistiski orient&ts konsultants sekmé klienta izpratni par to, ka vina negativas reakcijas uz
dzives notikumiem var izraisit psihologisku diskomfortu, un palidz klientam saprast uztvertos
“pozitivos” UuUn “negativos” savas personibas aspektus. Ve&sturiski galvenie agrinas
humanistiskas psihologijas parstavji postuléja, ka ikviens ir unikals un neatkartojams, visiem
piemit iedzimta sp&ja augt un attistities emocionali un psihologiski un katra individa mérkis ir
personibas pilnveidosanas (pieméram, pasaktualizacija).

Arl humanistiska tradicija apvieno vairakas teorijas un modelus. Praksé visplaSak
izmanto uz klientu centréto jeb uz personu centréto konsultéSanu, kuras principus ir izstradajis
amerikanu psihoterapeits Karls Rodzerss (Carl Rogers). Sada pieeja sakotngji ieguva
nosaukumu “nedirektiva konsultésana”. Veélak ta tika precizéta un nosaukta par “uz personu
centréto pieeju” (turpmak — UPCP) — ta tika akcentSta uzmanibas parvirziSana no konsultanta
uzvedibas un darbibas uz klienta notiekoSajiem procesiem, vispirms uz procesiem, kas saistiti
ar vina Es—koncepcijas, pasuztveres izmainam konsultg$anas laika.'® K. RodZerss nepiedavaja
UPCP ka fiksétu, dogmatisku, pilniba izstradatu psihoterapijas pieeju; vinS cer€ja, ka citi
specialisti So teoriju uztvers ka psihoterapijas principu kopumu, kas nemitigi attistas, un bija

atverts tas modifikacijai.'®

10.2. Uz personu centrétas pieejas pamata koncepti

UPCP ir labi zinama pieeja, kas jau sen ir integréjusies sociala darba ar gadijumu
visparigaja praksé ka viens no principiem. Jau no pasiem pirmsakumiem socialais darbs un
humanistiska pieeja attistijas rokroka, kop§ K. RodzZers iepazinas ar Dz. Taftu (Jessy Tafft),
kura ir viena no ta déveétajam funkcionalistu skolas dibinatajam, un tos vienoja austriesu-

amerikanu psihoanalitika Otto Ranka (Otto Rank) idejas.'%

103 evina, J., Martinsone, K. (2016). Konsultésana un konsultativa psihologija. Riga: RSU.
%4 Turpat.
105 Bite, 1., Martinsone, K., Sudraba, V. (2016). KonsultéSanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga:
Zvaigzne ABC.
1% Turner, F. (2017). Social work treatment. 6th ed. NY: Oxford Univerity Press.
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K. RodzZersa koncepcijas pamata ir uzskats, ka cilveks, v€rojot un veért€jot savu
personisko pieredzi, iepazist pats sevi. Cilvéka personiska dzives pieredze ir neatnemama vina
“Es” dala, un vislabak to var parzinat tikai vin$ pats.

UPCP ir vairaki pamata koncepti®?’:

1)  aktualizacijas ticksme un pasaktualizacija;

2)  pilnvertigi funkciongjosa personiba;

3)  pieredzes lauks;

4)  patiba un “ES” koncepcija.

Aktualizacijas tieksme un paSaktualizacija ir viens no galvenajiem jédzieniem
K. RodZersa teorija. Ta ir universala, biologiski nosacita, jebkurai dzivai biitnei raksturiga
tieksme, kas izpauzas ka v€lme attistities, pilnveidoties, izpaust un realiz&t savu potencialu, klit
nobrieduSam. Cilvékam raksturigo aktualizacijas tieksmes izpausmi K. Rodzerss nosauca par
paSaktualizaciju — cilvéka sp&ju parveidot sevi, virzoties uz adekvatu pasaules uztveri un pasa
iek§€jo un argjo kongruenci; ta paredz personibas potenciala realizaciju, kompetences
paaugstinasanu, nepartrauktu attisttbu un virzibu uz pilnvertigu radoSo un autonomo
funkcion€Sanu. Pateicoties paSaktualizacijai, atbrivojas labakas cilvéka ipaSibas, bet viss
zemiskais un sliktais pakapeniski vajinas un izziid. K. Rodzerss uzskatija, ka virzibu uz
paSaktualizaciju var apgritinat pagatnes pieredze un klidainas parliecibas, tom&r ikviens
cilveks ir sp&jigs atbrivoties no pagatnes un kliidainu uzskatu ietekmes.%®

Otrs pamatkoncepts UPCP ir pilnvertigi funkciongjosa personiba. Ja cilvékam izdodas
realiz€t savu iek$€jo potencialu, vinu var saukt par pilnvertigi funkciongjoSu personibu.
Saskana ar K. Rodzersa idejam $adu cilveku raksturo septinas personibas iezimes:

1) atvertiba pieredzei — nesagrozita, patiesa savas pieredzes un jitu uztvere (ka pretstats
psihiskai aizsardzibai, jo tiek akcept€tas gan pozitivas, gan negativas emocijas un jitas;

2) eksistencialas pieredzes pardzivojums tagadnes realitaté — sp&ja dzivot “Seit un tagad”,
pilniba koncentréties un izjust, pieredz€t pasreiz€jo momentu;

3) wuzticéSanas savam kermeniskajam izjitam — palausanas uz savu iek$€jo gudribu,
ieklausiSanas sevi, sava iek$€ja balst un rikoSanas saskana ar to;

4) kreativitate — radosa pieeja dzivei, drosme un sp&ja to mainit un mekl&t jaunu pieredzi;

5) spéja dzivot pilnvertigu, piepilditu dzivi — sp&ja izjust laimi un apmierinatibu ar savu realo

dzivi, meklgjot jaunus izaicindjumus un pieredzes;

107 Bite, 1., Martinsone, K., Sudraba, V. (2016). KonsultéSanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga:
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6) izveles briviba —apzina, ka pats var vadit savu dzivi, ka jebkuram cilvékam piemit izvéles
briviba un atbildiba par savu ricibu un izvélem;
7) uzticamiba un konstruktivitate.

Peéc K. RodZersa domam, pilnveértigi funkcion&josa personiba ir labi pielagojusies
apstakliem, psihologiski nobriedusi, kongruenta un atvérta pieredzei, turklat par tadu personibu
var klat jebkurs cilveks.1%®

Tresais pamatkoncepts UPCP ir pieredzes lauks. Saja jédziena K. Rodzerss ietvéra visu
individa dzives pieredzi kopuma. Vins uzsvera, ka galvena ir apzinata pieredze, tomér pielava
arT neapzinatas pieredzes ietekmes speku. ST unikala pieredze, kas nosaka cilvéka subjektivo
individualo pasauli, var gan atbilst, gan neatbilst objektivajai realitatei.

Nakamais pamatkoncepts ir patiba un “ES” koncepcija. Pieredzes lauka centra atrodas
patiba — nenoturiga, nestabila, pastavigi mainiga cilvéka biitiba, mainigu konfiguraciju sist€éma,
kura viena elementa izmainas parkarto visu sist€mu. Individa apzinato priek$statu par sevi un
savu patibu K. Rodzerss nosauca par “ES” koncepciju. To veido tris komponenti:

1) pasvértejums — tas, ko individs doma par sevi, ka verte sevi;
2) pastels — tas, kadu sevi redz pats individs;
3) idealais “ES” —idealais modelis, uz ko individs tiecas un kam vélas maksimali lidzinaties.

Pasvertejums un pastels kopa veido to, ka individs uztver sevi Sobrid, t. i., realo “ES”.
Reala “Es” pienemsana, bet ne idealizéSana ir garigas veselibas pazime. Lai gan realais “ES”
un idealais “ES” pastavigi transforméjas, individs vienmér cenSas aizsargat un saglabat savu
“Es” koncepciju, turklat vienmér rikojas atbilstosi tai, jo §T koncepcija nosaka, ka vin$ redz
pasauli un sevi. “Es” koncepcijas veidosanas sakas jau agrina vecuma un pakapeniski turpinas
sevis iepaziSanas procesa, ka arm audzinaSanas un sabiedribas ietekmes rezultata. Normalas
attistibas gadijuma “ES” koncepcija nav statiska un nemainiga; ta nepartraukti pilnveidojas,
integréjot sevi jaunu dzives pieredzi. Lai izdzivotu un realiz€tos, bérnam ir vajadziga citu
cilveku pozitiva uzmaniba, tadel vins censSas biit tads, kadu vinu vélas redzet tuvinieki; tadejadi
bérns veido savu “ES” koncepciju, absorbgjot taja citu domas par vinu. Tacu ir iesp&jams, ka
bérns nav gluzi tads, kadu vinu iedomajusies vecaki. Ja 81 atSkiriba ir liela, bérna rodas ieksgjs
konflikts. Ja tuvinieki nenepienem un noliedz bérna jutas un vajadzibas vai ar1 bérns rikojas
pret savam interesém, lai tikai iegiitu citu cilvéku atzinibu, veidojas kliidaina jeb neista “Es”
koncepcija, kuras pamata ir negativs un izkroplots pastéls. Ja bérns turpina noliegt faktus, kas

ir pretruna ar maksligi radito neisto “ES” koncepciju, vins izkroplo pats savus pardzivojumus.!

109 Bite, 1., Martinsone, K., Sudraba, V. (2016). KonsultéSanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga:
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Paraléli realajam “ES” attistas marginalais idealais “ES”, kas tiecas uz nekad
nesasniedzamo atbilstibu standartam. Jo lielaka ir psihologiska plaisa starp realo “ES” un idealo
“Es”, jo lielaka méra cilvéks ir nekongruents. Ar jédzienu nekongruence K. RodzZerss apziméja
nespéju precizi uztvert realitati, nesp&ju vai nevélésanos precizi pazinot savas jitas citiem;!
lidz ar to nekongruents cilvéks citiem Skiet neadekvats, meligs un nepatiess. Nekongruences
subjektiva izjlta ir saistita ar neskaidru spriedzi, nemieru un trauksmi, kuras novérsanai tiek
iedarbinati aizsargmehanismi, kas nekongruences un saskeltibas izjutu pastiprina vel vairak.
Savukart ar jédzienu kongruence K. Rodzerss apzimgja atbilstibu, sakritibu starp pieredzéto,
apzinato un komunikacija pausto. Augsta kongruence liecina par adekvatu reakciju uz apkartné
notieko$o, prasmi izdzivot katru mirkli $eit un tagad, ka to dara mazi berni.!?

UPCP tiek uzsvérta individa pieredzes emocionala puse, analiz§jot vina attieksmi,
poziciju pret notiekoSo un rosinot meklét alternativus risinajumus savas dzives situacijai.
Cilveks ir japienem neatkarigi no problémam, kuras vin$ ir iesaistits. Ja Sos pienémumus
darbiniekam ir gruti realiz€t, tad tas ietekm@s profesionalas attiecibas ar klientu un kopigo darba

procesu un terapeitiskas attiecibas.!™®

10.3.  Terapeitiskas attiecibas uz personu centretaja pieeja

K. Rodzerss visu terapeitisko struktiiru un terapeitiskas attiecibas strukturja Cetros
posmos un divpadsmit etapos,'** noradot, ka pats svarigakais terapeitisko attiecibu
strukturéSana ir pareizs sakums un nobeigums. Tas, kas notiks pasa procesa laika, ir atkarigs no
individualam klienta 1patnibam, vina domam, jitam un nostadném, ka arT no konsultanta
meistaribas, reaggjot uz notiekoso. Lai arT janem véra, ka UPCP psihoterapeitiskais process
kvalitativi un pilnvertigi var tikt Tstenots vien profesionala — psihoterapeita — vadiba, ir vairakas
lietas, kuras citi palidzosas jomas specialisti var parpemt no UPCP un pielietot sava ikdienas
praksé. Divas galvenas lietas ir terapeitiskas attiecibas un konsultéSanas sisteéma.

K. Rodzerss apgalvoja: ja klients sadarbojas ar kongruentu, klatesoSu, pienemosu un
empatisku specialistu, kas cenSas izprast vina iekS€jo pasauli, var notikt konstruktivas
personibas parmainas un nekadi citi apstakli vairs nav nepiecieSami. Konsultanta pausta patiesi

gadiga attieksme, ciena, pienemsana, atbalsts un sapratne rada klientam iesp&u palénam

111 Rogers, C. (1961). On Becoming a Person: A Therapist’s View of Psychotheraphy. London: Constable.
Pieejams: https://www.academia.edu/20184763/Rogers_Carl_1961_On_Becoming_a_ Person
112 Bite, I., Martinsone, K., Sudraba, V. (2016). KonsultéSanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga:
Zvaigzne ABC.
113 Apine, E., Roga V. (2011). Klienta identitdtes transformdcija sociala darba procesa. Riga: LU Akadémiskais
apgads.
14 pomxepc, K. (1994). Bsanso na ncuxomepanuio. Cmanoenenue uerosexa. Mocxksa: Tlporpecc. Piegjams:
https://royallib.com/book/rodgers_karl/o_stanovlenii_lichnostyu.html
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mazinat savu aizsardzibu, rigiditati, izpéetit tas savas dzives jomas, kas iepriek$ vai nu netika
izprastas, vai tika izkroplotas, plasak iepazit savus uzskatus un jitas, klut atvértakam jaunai
pieredzei un tuvoties pasaktualizacijai. Klients var drosi atklat savas bailes, trauksmi, kaunu,
naidu, dusmas un citas emocijas, ko ieprieks bija uzskatijis par parak negativam, lai pienemtu
un ieklautu tas savas “ES” koncepcijas struktiira. Rezultata klients sp€j labak pienemt pats sevi,
mazinas ieks€jie konflikti un notiek bied€joSo, agresivo un neskaidro jutu integracija “ES”
koncepcija; tadgjadi klients pamazam atklaj sevi dazadus ieprieks no sevis sléptus aspektus.*®

Specialists konsultaciju procesa patiesi ieklausas klienta vardos un pilniba vinu akcepte,
ta rezultata klients giist jaunu pieredzi un pamazam ar1 pats iemacas klausities sevi un pienemt
sevi. Ta ka klients piedzivo konsultanta ripes bez verteéjosa aspekta (pat attieciba uz sléptam,
negativam emocijam), pieaug arl vina paSatvértiba. K. Rodzersa petijumi ir pieradijusi, ka
specialista attiecksme veicina personibas parmainas klienta krietni efektivak neka zinaSanas,
teorijas vai kadas konkrétas metodes.!!® Lidz ar to var uzskat., ka specialists sevi izmanto ka
instrumentu.

Saskana ar K. Rodzersa uzskatiem, svarigakie nosacijumi sadarbiba ir kongruence,
beznosacijuma pozitiva pienemsana un preciza empatiska izpratne no specialista puses.

Kongruence jeb Tstums, atbilstiba, par kuru rakstits jau ieprieks, $ada aspekta nozime, ka
specialists patiesi, integréti un autentiski piedalas konsultacijas procesa; vinam nav viltus
fasades, vina iekseja pieredze ir saskanota ar argjam izpausmeém, vins var atklati paust savas
jutas, domas, reakcijas un attieksmes, kas rodas attiecibas ar klientu, pieméram, dusmas,
vilSanos, patiku, bazas, garlaicibu vai citas izjltas. Tas nenozimé, ka specialists impulsivi pauz
visas savas reakcijas; tam ir jabiit savlaicigam un atbilsto§am situacijai.!*’

Kongruencei vispirms raksturigs ir tas, ka konsultants nesp€le lomu, bet gan attiecibas ar

klientu vin3 paliek pats. Istuma pakapes ilustré $ads piemers:

Piemérs.

Skolotaja ir nervoza, jo vinas macibu stundu, kura biezi vien nenotiek klusi, grib apmeklet
vecaku grupa. Viens no skoléniem jauta skolotajai: “Mikelsones kundze, vai jiis neesat nedaudz
nervoza? Miisu vecaki Sodien no rita parbaudis misu klasi...”

Reakcija ar mazu istumu:

115 Bite, I., Martinsone, K., Sudraba, V. (2016). KonsultéSanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga:
Zvaigzne ABC.
116 Rogers, C. (1961). On Becoming a Person: A Therapist’s View of Psychotheraphy. London: Constable.
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117 Bite, 1., Martinsone, K., Sudraba, V. (2016). KonsultéSanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga:
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“Ja tu mani izblamési savu vecaku prieksa, tad tu to nozélosi.”
“Skolotaji pie tadam lietam ir pieradusi.”

Patiesas reakcijas:

“Ja, es nedaudz uztraucos.”

“Ja, esmu uztraukusies. Es zinu, ka esmu atkariga no miisu sadarbibas, lai atstatu uz
vecakiem labu iespaidu. '8

Beznosacijuma pozitiva pienemsana ka otrais svarigakais nosacijums konsultéSanas
attiecibam nozimé klienta tiesibu atziSanu, proti, specialists pienem, ka klientam var biit savi
uzskati un savas izjiitas.''® Specialistam ir jakomunicg ar klientu, nesniedzot nekadu vertgjumu,
pauzot dzilas un patiesas riipes par klientu ka personu, izradot beznosacijuma pozitivu atticksmi
pret vinu. Ja specialista godigums izriet no vina pasa vajadzibam izpatikt vai biit novertetam,
tiek kaveta konstruktiva klienta izmainu norise. Komunikacijai ir jabiit tadai, lai klients varétu
paust savas patiesas jutas un pardzivojumus, nebaidoties zaudg&t specialista pozitivo attieksmi.
K. RodZersa veiktie pé€tijumi ir apliecinajus$i — jo augstaka pakapé ir izteiktas riipes,
beznosacijuma pienemsSana un novértéSana bez kritikas, jo lielaka ir iesp€ja, ka sadarbiba bus
veiksmiga. Ja specialists neizjiit cienu pret savu klientu vai ari izjiit nepatiku vai riebumu,
sekmigs darbs nav iesp&jams.*?°

Turpmakais piemeérs parada atSkiribas starp lielu un nelielu respektu.

Piemérs.

Viens darbinieks saka otram: “Ja es bitu darijis to, kas man likas pareizi, nevis biitu
klausijies uznémuma vaditaju, tad mans prieksstradnieks nebitu tik dusmigs uz mani.”

Reakcijas ar mazu respektu:

“Ko jiis izdarijat?”

“Kas ir jiisu prieksstradnieks?”

“Ja jiis domajat, ka jums ir problémas, tad es jums pastastisu, kur mani tikko ir ievilcis
mans prieksnieks.”
Reakcijas ar respektu:
“Tas ir nepatikami. Vai jiis veletos ar mani par to parundt?”
“Ta ka jus nedarijat to, ko uzskatijat par pareizu, jums tagad ir nepatikSanas. Bet ko jiis

citu varéjat darit? "**

18 Ertelts, B. J., Sulcs, V. (2008). Karjeras konsultésanas kompetences. Riga: VIAA.
119 Rogers, C. (1961). On Becoming a Person: A Therapist’s View of Psychotheraphy. London: Constable.
Pieejams: https://www.academia.edu/20184763/Rogers_Carl_1961 On_Becoming_a Person
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64


https://www.academia.edu/20184763/Rogers_Carl_1961_On_Becoming_a_Person

Ir vairaki iesp&jamie attiecibu veidi starp specialistu un klientu — simpatijas, apatija un
empatija.1??

Simpatijas gadijumos veidojas parak ciess kontakts, personiga ieinteresétiba un milestiba,
nespé€ja novilkt robezu starp darbu un atpiitu. Veidojas izjiita, ka visu sp&ju un vienigais esmu
atbildigs. Biezi novarta paliek personiga dzive un savas problémas. Tas draud ar izdegSanas
sindromu. Sads attiecibu veidoganas modelis var biit raksturigs, ja klienta saskata lidzibu sev,
vai ari kada klienta Tpagiba, dzives epizode ir loti uzrunjosa un kiet nozimiga. Sis attiecibu
modelis var izraisit lidzatkarigas attiecibas, un specialists tiek iesaistits dramas trisstiiri. Sada
situacija ir svarigi saprast, kas izraisa parlieku lielas simpatijas, v€lmi atrisinat visu cita vieta,

nevélesanos saskatit otra cilvéka gan problémas, gan resursus.

specialists klients

Apatija — veidojas distanc@tas attiecibas starp klientu un specialistu, Iidz ar to klientam
var rasties iespaids, ka profesionalim ir vienalga, un vinam var bt grutibas uztic&ties un runat
atklati. Sadu attieksmi var izraisit dusmas un cinisms vai ari pilniga vienaldziba par notiekogo.
Sads attiecibu veidosanas modelis var biit saistits ar sociala darbinieka personigo pieredzi — ir
izteikta vE€l€Sanas distancgties no tas, vai noliegt tas nozimigumu. Cie§ klients, jo specialists
nav gatavs iedzilinaties jautajumos, kas klientam ir loti svarigi. Ar1 $ada situacija ir svarigi

saprast, kas izraisa profesionala dusmas, cinismu vai vienaldzibu.

specialists klients

Empatija ir vislabakais, visprofesionalakais veids, jo tiek saglabata neitralitate, tas
nozimé — objektivitate un laba sadarbiba, skaidri noteikta katra atbildiba par daramo, ir skaidras

robezas.

122 andsmane, 1., Jansone, A., Mozerte, K., Strazdina, S. (2013). Vadlinijas valsts un pasvaldibu iestazu
specialistiem darbam ar bérniem ar atkaribas problemam un uzvedibas traucéjumiem. Riga: Latvijas paSvaldibu
macibu centrs.
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Preciza empatiska izpratne ir arT treSais svarigakais nosacijums konsultéSanas attiecibam.
Viens no galvenajiem specialista uzdevumiem ir iejlitigi un precizi izprast klienta pieredzi un
jutas konkrétaja bridi, kad tas tiek paustas. Empatija nav simpatijas pret klientu, ta ir dzila un
subjektiva vina izpratne. K. RodZerss apgalvoja, ka tikai tad, kad specialists sp&j izprast klienta
privato pasauli (ka vin$ to redz un jut), nesapliistot ar klientu, var notikt konstruktivas
parmainas. Preciza empatiska izpratne nozimé, ka specialists jut ta, it ka vins pats butu klients,
vienlaikus nepazaud@jot savas personigas izjiitas; dala no empatiskas izpratnes ir specialista
sp€ja reflektet klienta izjutas. Tadas empatijas rezultata klients labak izprot sevi. Dzila empatija
ietver sevi ko vairak neka tikai intelektualo izpratni par to, ko klients saka.'?3

Sads piemérs varétu paradit atkiribas starp pareizu un dal&ju vai pat neeso$u empatiju.

123 Bite, 1., Martinsone, K., Sudraba, V. (2016). KonsultéSanas un psihoterapijas teorija un prakse. Riga:
Zvaigzne ABC.
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Empatijas, kongruences un beznosacijumu pienemsanas apstaklos klients kliist sp&jigs uz
pasatklasmi, atbrivojas no psihologiskajam aizsardzibam, p&ta savu pardzivojumu pasauli, klGist
sp&jigs pienemt sevi bez nosacijumiem un ir atvérts personibas izaugsmei un attistibai.'?®

Specialista personibas iezimes, ka ari konkrétas zinaSanas un prasmes, piemé&ram,
klausisanas, fokus€Sana, jiitu reflekteéSana ir sekundaras attieciba pret paSa klatbutnes kvalitati

un godigumu attiecibas ar klientu.

10.4. Uz personu centrétas pieejas konsulteSanas process

K. RodZersa UPCP ir ne tikai konsult€Sanas sist€éma, bet arT gariga nostaja, kas nozimé,
ka konsultésana valda attiecibas starp diviem vienlidzigiem partneriem. Abu vienlidziba ir
nepiecieSams un pietiekams nosacijums klienta domasanas un nostajas izmainam un pozitivai
attistibai.'?® Konsultanta uzdevums ir palidzet klientam atrast savu problémas risinajumu —
Klients ir eksperts, bet konsultants — klienta pieredzes atspogulosanas un atbalsta avots. UPCP
tiek uzsvérta individa pieredzes emocionala puse, analiz€jot vina attiecksmi, poziciju pret
notiekoSo un rosinot meklét alternativus risinajumus savas dzives situacijai. Cilveki ir japienem
neatkarigi no problémam, kuras vin$ ir iesaistits. Ja Sos pien€mumus specialistam ir griiti
realizét, tad tas ietekm@s profesionalas attiecibas ar klientu un kopigo sociala darba procesu.'?’
K. Rodzers ticgja, ka konsultéSanas mérkis nav tikai problému atrisinaSana. Tas mérkis ir
palidzet klientam attistities ta, lai tiktu parvar€tas gan eso$as, gan potencialas nakotnes
problémas. UPCP konsultéSanas gaita ir jarada uzticiga, silta, empatiska atmosfera. Lai
sasniegtu kadas personas domasanas izmainiSanos, K. Rodzers uzskata par nepiecieSamiem
Sadus seSus nosacijumus:

1) divas personas atrodas psihologiska kontakta;

2) Kklients sajut nekongruenci, spriedzi;

3) konsultants attiecibas ir kongruents vai integréts;

4) konsultants Tsteno beznosacijumu pozitivu atbalstu, izrada cienu un iejitigu akceptéSanu
pret Klientu;

5) konsultants sajiit empatisku sapratni attieciba uz klienta ieks€jiem pardzivojumiem un
censas So uztveri nodot klientam;

6) konsultants nodrosina beznosacijumu pozitiva atbalsta sniegsanu.?

1251 evina, J., Martinsone, K. (2016). Konsultésana un konsultativa psihologija. Riga: RSU.
126 Ertelts, B. J., Sulcs, V. (2008). Karjeras konsultésanas kompetences. Riga: VIAA.
127 Apine, E., Roga, V. (2011). Klienta identitates transformacija sociala darba procesa. Riga.: LU
Akadeémiskais apgads.
128 Ertelts, B. J., Sulcs, V. (2008). Karjeras konsultésanas kompetences. Riga: VIAA.
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Dazadi pétijumi ir paradijusi attiecibu nozimi konsultéSana. Lamberts un Bergins ir
pétijusi vairakas konsultéSanas dimensijas un sniegusi $adus secinajumus: “Starppersonalie un
sociali ietekméjosie faktori, kuri ir kopigi visam terapijam, vél joprojam ir butiskakie pacientu
izveseloSanas atbalstitaji. Neparsteidz tas, ka palidzibas sniegSana cilvékiem ar depresiju,
truikumiem, bailu stavokliem un iek§€jiem konfliktiem, tapat ka palidzibas sniegSana nopietnu
attiecibu izveidoSanai un dzives jégas pieskirSanai, ir daudz vieglak veicama ar tadam
terapeitiskam attiecibam, kuras valda uzticiba, siltums, akcepts un cilvéciska gudriba.”

Sadarbiba ar personu galvenais akcents tiek likts uz pozitivas “ES” koncepcijas
veidoSanu, kas ir personibas izaugsmes pamata. Personibas izaugsme saistas ar Sadiem
priekSstatiem:

1) cilveki ir brivi darbojos$ies subjekti, kas pasi sp&j noteikt savu personibas veido$anos un
attistibu;

2) cilveki ir domajosas biitnes un aktivi plano savu attistibu;

3) neeksisté nekads “vid&jais” cilvéka tips, katra personiba ir unikala;

4) personiba jaattistas tadam pozitivam Tpasibam ka labestiba un pilnveidosanas;

5) cilvékiem ir savi motivi, attistibas stimuli, kas virza vinu neatkartojamas iek$gjas pasaules
pilnigu realizaciju.

Sakotngji skiet, ka ST pieeja ne seviski der darba ar individiem, kuriem ir psihiskie,
uzvedibas vai nervu sist€émas attistibas trauc€jumi, jo par kadu patstavibu te varétu biit runa.
Tomeér, ja nemam véra to, ka personibas izaugsmes psihologiska bitiba ir sevis un sava dzives
cela iegtiSana, paSaktualizacija un savu personibas atribiitu attistiSana, tad specialists var sekmét
klientu personibas izaugsmi, nostiprinot vinos ticibu sev, veidojot spgju uznemties atbildibu un
balstities uz sevi, ka arf apzinat klientu potencialu.'?°

UPCP ideju dazkart formul€ $adi — socialais darbinieks ir sociala darba procesa un metozu
eksperts, un klients ir savas dzives pieredzes eksperts. Prakse tas nozimé, ka socialais darbinieks
jauta klientam:

1) ko klients vélas, kam jamainas vina dzivé? P&c tam socialais darbinieks pienem pasa
klienta problémas definiciju;

2) kas bis atskirigs klienta dzive, ja probléma atrisinasies? Socialais darbinieks pienem un
ievero pasa klienta mérkus, kurus klients velas sasniegt sava dzive, un veidu, ka klients
formulé Sos mérkus (pasa klienta vardi);

3) socialais darbinieks aicina klientu pastastit par gadijumiem, kad ir izdevies tikt gala ar

problémam. Socialais darbinieks uzskata Sos mirklus par klienta iek$€jiem resursiem

129 Teregko, A., Kondrova, A., Zelve, |. (2013). Metodiskais materidls pedagogiem izglitojamo ar garigas
attistibas traucéjumiem socialo prasmju, uzvedibas un macibu sasniegumu izvértésanai. Riga: VISC.
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(stiprajam pusém) un par informacijas avotiem par personai pieejamiem argjiem

resursiem (atbalstu no citiem).

Ideja par to, ka klients ir savas dzives eksperts, kluvusi tik populara, ka dazi praktiki un
teorctiki ierosin@jusi aizstat klasiskos terminus “klienti” vai “pakalpojumu lietotaji” ar terminu
“eksperti péc pieredzes”. Sis jedziens tick uzskats par pagrieziena punktu sociala darba praksg.

Misdienas UPCP ir integr&jusies visparigaja sociala darba praksé un praktiski visos
socialajos pakalpojumos. Ipasi svarigi darba ar cilvékiem ar gariga rakstura traucjumiem,
cilvékiem, kuriem sadarbiba ar specialistu pakapeniski, ir macities, ko nozime paSnoteiksanas,
pasa tiesibas un atbildiba, ka ar1 rikoSanas sava laba.

Jau 2006. gada Pasaules Veselibas organizacijas parskata zinojuma The World Health
Report 2006 — Working Together for Health tika skaidrota uz pacientu orientétas pieejas
nepiecieSamiba ikdienas kliniskaja prakse. lesp&ja sanemt atbilstoSu un vienlidzigu, uz pacientu
centrétu veselibas apriipi ka veiksmigi funkciongjoSas veselibas apriipes sist€émas komponentu
ir ieklauta arl vélakajos Pasaules Veselibas organizacijas dokumentos.’®® Savukart Latvija
pacienta tiesibas sanemt informaciju par savas veselibas apriipi un tikt iesaistitam l€mumu
pienemsana par savas veselibas apripi, balstoties uz informéto piekriSanu, ka art uz informaciju
balstitu izveli, konfidencialitates jautajumi, ka ar1 citi butiski pacientu tiesibu jautajumi ir
reguléti Pacientu tiestbu likuma, kas tika pienemts 2009. gada.!3!

Tomeér jaatzist, ka ikdienas kliniskaja prakse arstniecibas iestade ta nereti vel ir veért€§jama
ka vizija, jo tas pilnigu TstenoSanu/ievieSanu var kavet, pieméram, finansialie ierobeZojumi. Ja
attiecibas starp arstu/veselibas apriipes specialistu veido, ievérojot pacienta autonomiju,
var dot labus rezultatus. Sadas pieejas efektivitati apstiprina arf pétiju rezultati, paradot, ka ta
ietekmé pacientu Iidzestibu un apmierinatibu ar arste€Sanas procesu un rezultatu. Lai istenotu
mingto sadarbibas modeli, gan arstam, gan jebkuram citam veselibas apripes specialistam
lidztekus noteiktam profesionalam zinasanam un prasmém jaattista gan izglitojosa, gan
psihologiska kompetence. Tas laus novértét iesp&jamos pacienta psihosocialos riskus un sniegt
vinam nepieciesamo atbalstu.*®?

UPCP tiek uzsvérta individa pieredzes emocionala puse, analiz€jot vina attieksmi,
poziciju pret notiekoSo un rosinot meklet alternativus risinajumus savas dzives situacijai.

Cilveks ir japienem neatkarigi no problémam, kuras vin$ ir iesaistits. Ja Sos pienémumus

130 Cukurs, E., Deklava, L. Upmale-Pukite, A. (2019). Veselibas psihologija. Teorijas un prakses
starpdisciplinara perspektiva. Riga: RSU
1L Pacientu tiesibu likums. LR likums. Latvijas Vestnesis: 30.12.2009.
132 Cukurs, E., Deklava, L.: Upmale-Pukite, A. (2019). Veselibas psihologija. Teorijas un prakses
starpdisciplinara perspektiva. Riga: RSU.
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specialistam ir griiti realizet, tad tas ietekmés profesionalas attiecibas ar klientu un kopigo darba

procesu.!33

133 Apine, E., Roga, V. (2011). Klienta identitates transformacija sociald darba procesa. Riga: LU
Akadémiskais apgads.
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